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ACTA DE LA PRIMERA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DE LA OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA

En la Cuidad de Tenancingo, Estado de México el dia 22 de marzo de 2022, a las 15:00 horas, reunidos en las
oficinas que ocupa la Oficialia Mediadora Conciliadora del Ayuntamiento de Tepancingo Estado de México, ubicada
en Morelos 101, Colonia Centro Tenancingo, Estado de México, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
29 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios y 30 del Reglamento
para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tenancingo, Estado de México, se retinen con la finalidad de llevar a
cabo la Primera Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Oficialia Mediadora Conciliadora,
Licenciada en Derecho Erica Guadarrama Millan, Oficial Mediadora Conciliadora y Presidenta del Comité Interno,
Licenciado Giovani Gregorio Vasquez Villegas Enlace de Mejora Regulatoria, y la C. Norma Yadira Camacho
Orihuela, Vocal de Comité Interno, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA
L Lista de Asistencia y declaracioén del quérum legal;
1. Aprobacion del Orden del dia;

M. Exposicién de motivos y bienvenida a cargo de la Licenciada Erica Guadarrama Millan, Oficial
Mediadora Conciliadora y Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria;

V. Presentacion, analisis y aprobacion del ajuste a los Formatos 1 DTPS, Descripcion del Programa por
Tramite y/o Servicio, de los tramites: Levantamiento y Expedicion de acta informativa y Levantamiento
y Expedicion de acta de mutuo respeto, para la reconduccion del Programa Anual de Mejora Regulatoria
2022, por parte del Licenciado Giovani Gregorio Vasquez Villegas, Enlace de Mejora Regulatoria;

V. Presentacion, analisis y aprobacion del formato 2 RTAPA Reporte Trimestral de Avance del Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2022, correspondiente al primer trimestre, por parte del Licenciado Giovani
Gregorio Vasquez Villegas, Enlace de Mejora Regulatoria;

VI Presentacion, analisis y aprobacién de la actualizacion de las cédulas de Tramites y Servicios de la
Oficialia Mediadora Conciliadora, por parte del Licenciado Giovani Gregorio Vasquez Villegas, Enlace
de Mejora Regulatoria;

VI Presentacion y aprobacion de los ajustes al Calendario de Sesiones Ordinarias del Comité Interno de
Mejora Regulatoria, a cargo de la Licenciada Erica Guadarrama Millan, Oficial Mediadora Conciliadora
y Presidenta del Comité Intemo de Mejora Regulatoria;

VIIL. Asuntos Generales; y

IX. Clausura de la Sesion.

Punto Namero 1. Una vez realizado el pase de lista de los Integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria y
ratificada la existencia del Quorum Legal; la Licenciada en Derecho Erica Guadarrama Millan, Oficial Mediadora
Conciliadora y Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, solicita al Licenciado Giovani Gregorio Vasquez
Villegas, en su caracter de Enlace Interno de Mejora Regulatoria y Secretario Técnico del Camité Interno, proceda
al pase de lista. Se verifica la asistencia de todos los integrantes del Comité Intemo de Mejora Regulatoria de la
Oficialia Mediadora Conciliadora, por lo que existe el quérum legal para la realizacion de la Primera Sesion Ordinaria
del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Punto nimero Il. Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria al saber el contenido del orden del dia
lo aprobaron por unanimidad de votos.

Punto numero lll. En seguimiento al orden del dia, la Licenciada en Derecho Erica Guadarrama Millan, Oficial
Mediadora Conciliadora y Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, realizé la exposicion de motivos y
la bienvenida a los asistentes e integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Oficialia Mediadora
Conciliadora.
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Punto nimero IV. Siguiendo con el orden del dia, el Licenciado en Derecho Giovani Gregorio Vasquez Villegas
Enlace Interno de Mejora Regulatoria, presenta a los integrantes de este Comité la reconduccion del Formato 1
DTPS, Descripcion del Programa por Tramite y/o Servicio de los tramites: Levantamiento y Expedicion de acta
informativa y Levantamiento y Expedicion de acta de mutuo respeto, para la reconduccion del Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2022, los cuales ya no pertenecen a la Consejeria Juridica, ya que con la nueva estructura
organica, aprobada en la Sesion de Instalacion del Ayuntamiento de Tenancingo, Estado de México 2022-2024 del
primero de enero del 2022, la Oficialia Mediadora Conciliadora deja de pertenecer a la Consejeria Juridica, para
depender directamente de Presidencia.; Asimismo, se modifica la accién de mejora para ambos tramites,
consistiendo en una reduccién de tiempo de respuesta a 15 minutos, ampliando el horario de atencion ciudadana
hasta las 18:00 horas de lunes a viernes, derivado de la demanda de atencién presencial por parte de la ciudadania;
por ofro lado, se realizo una revision de la infraestructura tecnolégica de la Oficialia, y se determiné que no es viable
la atencion de los tramites que se mencionan mediante plataformas digitales, y tampoco es necesaria la agenda de
citas telefonicas ya que la atencion ciudadana es inmediata, en el momento en que se presentan en la Oficialia,
como se planted en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022; por lo que se somete a analisis y revisién de
los integrantes del Comité dicho punto, el cual es aprobado por unanimidad de votos.

Punto nimero V. En atencién al siguiente punto del orden del dia, el Licenciado en Derecho Giovani Gregorio
Vasquez Villegas Enlace Interno de Mejora Regulatoria, presenté y sometié a analisis los formatos 2RTAPA, Reporte
Trimestral de Avance del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, los cuales se presentan con 0% de avance
en los términos que fueron integrados al Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2022 aprobado, derivado
de los ajustes presentados y aprobados en el punto anterior del presente orden del dia; una vez revisado y analizado
el punto, es aprobado por unanimidad de votos.

Punto namero VI. En el desahogo del punto octavo del orden del dia, el Licenciado en Derecho Giovani Gregorio
Vasquez Villegas, Enlace Intemo de Mejora Regulatoria, realizd la presentacion del Catalogo de los Tramites y
Servicios que presta la Oficialia Mediadora Conciliadora, siendo los siguientes: Recepcion y entrega de depdsito
de Pension Alimenticia y Adeudos, Expedicion de Actas Convenio, Expedicion de Acta de Mutuo- Respeto.
Expedicion de Actas Informativas y de Extravio, y Sesiones de Mediacién entre las partes; las cédulas fueron
actualizadas en fecha y nombre y firma de los servidores publicos que intervienen, asi como en los nombres
correctos de los tramites de acuerdo al documento que emite la Oficialia Mediadora Conciliadora; una vez sometidos
a revision y analisis los documentos mencionados, fueron aprobados por unanimidad de votos.

Punto nimero VII. Acto seguido, se pone a consideracion para su aprobacion, los ajustes al Calendario de Sesiones
Ordinarias del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Oficialia Mediadora Calificadora; una vez revisado y
analizado este punto, es aprobado por unanimidad quedando de la siguiente manera:

Sesion Fecha programada
Primera Sesion Ordinaria 22 de marzo de 2022
Segunda Sesion Ordinaria 17 de junio de 2022
Tercera Sesion Ordinaria 12 de septiembre de 2022
Cuarta Sesion Ordinaria 17 de noviembre de 2022

Punto nimero VIIl. En seguimiento del Orden del Dia, Ia Licenciada en Derecho Erica Guadarrama Millan, Oficial
Mediadora Conciliadora y Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, cede el asunto de la palabra a los
asistentes para quien tenga alguin asunto general que tratar;

Punto nimero IX. No habiendo asuntos generales que tratar y agotado los puntos del orden del dia, la Licenciada
en Derecho Erica Guadarrama Millan, Oficial Mediadora Conciliadora y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, da por clausurada la Primera Sesion Ordinaria del Comité Intemo de Mejora Regulatoria de la Secretaria
del Ayuntamiento, siendo las 16:43 horas del dia 22 de marzo del afio 2022, firmando al margen y al calce los que
en ella intervinieron.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mediadora Conciliadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Glovani Gregorio Vasquez Villegas

Fecha de Elaboracién: 18/03/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/03/2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05  Numero de tramites prioritarios para 2022; 02 Propuesta No.3
Nombre del Acciones de Mejora . ;
Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o {Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, Pet— Citar dfa, mes y afio Responsable
Servicio reduccién del tlempo de respuesta)

OMC/04 | Expedicién de | Reduccién del tiempo respuesta de 90 Dar una atencidn pronta 21/12/2022 Oficialia Mediadora
actas minutos a 15 minutos, en atencidn y expedita, ampliando el Conciliadora
informativas presencial, al ampliar el horario de horario de atencién
y/o de extravio | atencién hasta las 18:00 horas presencial de la

ciudadania.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mediadora Conciliadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Glovani Gregorio Vasquez Villegas

Fecha de Elaboracién: 18/03/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22/03/2022

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05  Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 02

Propuesta No.4

LS

Codigo Naimbew del Trémits (Eliminacién n_“nn”_uﬂ__.._mmm.m._o._:_“\__ﬂ.““” de requisitos, hjetive Ganaral deig Fecha de Cumplimiento HnigaRdmint=tativa
y/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta) Acclones Responsable
OMC/03 | Expedicién de | Reduccidn del tiempo respuesta de 60 Dar una atencién pronta y 21/12/2022 Oficialia Mediadora
acta de mutuo | minutos a 15 minutos, en atencién expedita, ampliando el Conciliadora
respeto. presencial, al ampliar el horario de horario de atencién
atencidn hasta las 18:00 horas. presencial de la
ciudadanfa.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mediadora Conciliadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Giovanni Gregorio Vasquez Villegas

Fecha de Elaboracién: 18/03/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 22/03/2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05  Numero de trdmites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No.3
PRIMER TRIMESTRE
Nombre del Avance de su
Cddigo Tramite y/o Acciones de Mejora Programadas Cumplimiento anotar Unidad Adminfstrativa
. Responsable
Servicio unicamente porcentaje

El usuario podré generar cita via telefénica y con ello evitar
acudir presencialmente a solicitar turno para manifestar su
relatoria, ya que con la cita solo llegarfa a hacer su narrativa, Oficialia Mediadora

- . . 0% -
esto permitird reducir de 90 a 10 minutos el tiempo de Conciliadora.

atencidn para el levantamiento y expedicién

Levantamiento y
omMc/01 expedicidn de
acta informativa

Comentarios y observaciones: El avance se reporta en cero ya que el trdmite se ajusté de acuerdo al procedimiento real en el que es prestado por la Unidad
Administrativa responsable, para la reconduccién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022. Derivado del crecimiento de la demanda de atencién
presencial, la accién de mejora consiste en ampliar el horario de atencién ciudadana, haciéndola de forma pronta y expedita, reduciendo con ello el tiempo de
respuesta de 90 a 15 ?5:89 incrementadndose a su.vez, el nimero de actas emitidas por dfa,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mediadora Conciliadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Giovani Gregorio Vasquez Villegas
Fecha de Elaboracién: 18/03/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/03/2022
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05  Numero de trdmites prioritarios para 2022: 02

PRIMER TRIMESTRE

Propuesta No.4

Nombre:del Avance de:si Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o Acciones de Mejora Programadas Cumplimiento anotar
. Responsable
Servicio Unicamente porcentaje

El usuario podré generar cita via telefénica, y con ello evita
Levantamientoy | acudir presencialmente, ya que la sesién ser4 virtual, previa

OMC/02 expedicién de invitacion con los datos (enlace o link) de la sesidn vital, esto 0%
actas de mutuo permitira reducir de 60 a 10 minutos el tiempo de espera para =
respeto el levantamiento y expedicion de acta de mutuo respeto

Oficialia Mediadora
Concliliadora.

se determing gue actuglmente no se cyenta con las condiciones para prestacién del tramite de manera virtual.

Comentarios y observaciones: El avance se reporta en cero ya que el trémite se ajusté de acuerdo al procedimiento real en el que es prestado por la Unidad
Administrativa responsable, para la reconduccién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022. Derivado del crecimiento de la demanda de atencién
presencial, la accion de mejora consiste en ampliar el horario de atencién ciudadana, haciéndola de forma pronta y expedita, reduciendo con ello el tiempo de
espera por parte del ciudadano. Asi mismo, después de una revisién de las condiciones de infraestructura de tecnologias en la Unidad Administrativa Responsable,
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