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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DE O.P.D.A.P.A.S. TENANCINGO

En la Cuidad de Tenancingo, Estado de México el dia 28 de marzo de 2022, a las 14:00 horas, reunidos en las oficinas que
ocupa el O.P.D.AP.AS. Tenancingo, ubicada en edificio Administrativo | Calle 5 de Mayo Esq. Carlos Estrada Col. Centro
Tenancingo Estado de México, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 29 del Reglamento de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios y 30 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tenancingo,
Estado de México, se retnen con la finalidad de llevar a cabo la Primera Sesion Ordinaria del Comité Intemo de Mejora
Regulatoria del Organismo  Publico  Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado  y Saneamiento  del Municipio de Tenancingo 2022-2024, los ciudadanos Ing. Felipe Trujilo Martinez, \
Director General, ; LA. José Roberto Miranda Carvajal, Director de Finanzas: Hugo Alberto Fernandez Cruz, Titular de
unidad de Transparencia: Maria de Jesus Reyes Garcia; Secretaria de Direccion General, para llevar a cabo el acta de
instalacion del comité interno de mejora regulatoria, del Comité Interno, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

L Lista de Asistencia y declaracion del Quérum legal;
I Aprobacion del Orden del dia;

M. Exposicion de motivos y bienvenida a cargo del Ing. Felipe Martinez Truijillo, Presidente del Comité
Interno de Mejora Regulatoria;

V. Presentacion, analisis y aprobacion del Formato 1 DTPS, Descripcion del Programa por Tramite ylo
Servicio del tramite: Tramite de conexién de toma de agua y drenaje;

V. Presentacion, anélisis y aprobacion del Formato 2 RTAPA Reporte Trimestral del Programa Anual, del
trémite: Venta y colocacion de medidores con material;
VI, Propuesta de Calendario de Sesiones Ordinarias  para el periodo 2022.

l. Asuntos Generales:
. Clausura de la Sesion.

Punto Namero I. El Ingeniero Felipe Trujillo Martinez, Director General y Presidente del Comité Interno de Mejora \
Regulatoria, solicita a L.A. José Roberto Miranda Carvajal, Enlace Interno de Mejora Regulatoria y Secretario
Técnico del Comité Interno, proceda al pase de lista. Una vez verificada la asistencia de todos los integrantes del
Comité Interno de Mejora Regulatoria de Direccion de Ecologia, la Presidenta del Comité Interno declara Quérum
Legal para la realizacion de la Primera Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Punto namero Il. Los integrantes del Comité Intemo de Mejora Regulatoria al saber el contenido del orden del dia
lo aprobaron por unanimidad de votos. )\

Punto nimero lll. En seguimiento al orden del dia, el Ingeniero Felipe Trujillo Martinez, Director General y
Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, dio la bienvenida a los asistentes e integrantes del Comité
Interno de Mejora Regulatoria de O.P.D.A.P.A.S. Tenancingo, asi mismo, en la exposicion de motivos destaco, que
derivado del inicio de la Administracion Publica 2022-2024, es importante que se revisen los tramites y servicios que
presta el O.P.D.AP.AS., Tenancingo, asi como la necesidad de hacer un ajuste a la accion de mejora
comprometida en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, por lo que instruye al Secretario Técnico, dar
continuidad a los trabajos de la sesion;
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Punto nimero IV. Acto seguido el Enlace Interno de Mejora Regulatoria y Secretario Técnico, presenta a los
integrantes del Comite Interno el Formato 1 DTPS, Descripcion del Programa por tramite y/o servicio dei Programa

Anual de Mejora Regulatoria 2022, del tramite: Tramite de conexion de toma de agua vy drenaje, para la
reconduccion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022; informa que, la solicitud para el servicio era hecha

en ventanilla, por parte del interesado, la cual , es turnado al area operativa, para su atencion , lo cual en
ocasiones, se daba la atencién en un lapso mayor de treinta dias, y esta situacion generaba molestia al usuario, ya

que esto deriva en un pago mayor, derivado de la falta de un servicio medido, creando confusién el en usuario, en

cuanto al monto total a pagar. El Secretario Técnico, por instrucciones del Presidente del Comité Interno, somete a
aprobacion del Comite Interno, la integracion del Tramite de conexion de toma de agua y drenaje, al Programa

Anual de Mejora Regulatoria 2022, en sustitucion del Venta y colocacion de medidores con material, que habia si

propuesto en el Programa Sectorial de S.A.P.A.S., presentado por el Comité Interno de Mejora Regulatoria 2018-

2021. En uso de la palabra, la Presidenta del Comité Interno precisa que, con ésta nueva propuesta, se pueden

llevar a cabo acciones de mejora sustantivas y de implementacion inmediata con éste tramite, como es que el
ciudadano obtenga un menor tiempo de respuesta para su tramite de conexion de toma de agua y drenaje, sea en

un plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir de que el usuario, cumpla con todos los requisitos solicitados; Una vez ,
analizado el Formato 1 DPTS, es aprobado por unanimidad de votos; |

Punto nimero V. El Secretario Técnico presente el Formato 2RTAPA Reporte Trimestral del Programa Anual, del
tramite: Expedicion de licencia ambiental, que habia sido propuesto en el Programa Sectorial del O.P.D.A.P.A.S.
Tenancingo, presentado por el Comité Interno de Mejora Regulatoria 2019-2021; de acuerdo a la aprobacién del
punto IV de la presente sesion, dicho formato se presenta con cero por ciento de avance para el primer frimestre
2022; una vez analizado el punto de acuerdo, es aprobado por unanimidad de votos;

Punto nimero V1. En seguimiento del Orden del Dia, la Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria,
solicita al Secretario Técnico, presente los ajustes al calendario de sesiones ordinaria del Comité Interno, en
atencion a la recomendaciones hechas por la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, para contar
con un mayor margen de tiempo para la integracion de la informacion generada por cada Comité Interno, y
presentarla en tiempo y forma a la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Tenancingo, Estado de México;
una vez analizado los cambios presentados, el nuevo calendario es aprobado por unanimidad de votos,

quedando de la siguiente manera: :
Sesion ___| Fecha programada /
Primera Sesién Ordinaria 28 de marzo de 2022
Segunda Sesién Ordinaria 13 de junio de 2022
Tercera Sesion Ordinaria 12 de septiembre de 2022
2022

Cuarta Sesién Ordinaria Del 18 de noviembre de
Punto nimero VIIl. Una vez agotados los puntos del orden del dia, el Ingeniero Felipe Trujillo Martinez y Presidente
del Comite Interno de Mejora Regulatoria, da por clausurada la Primera Sesion Ordinaria del Comité Interno de
Mejora Regulatoria de Direccion de Ecologia, siendo las catorge horas con cuarenta minutos del dia 28 de marzo del

afo 2022, firmando al margen y al calce los que en ella interyinieron.

ING. Felipe Martine? Trujillo Director General
O.P.D.AP.A.S. Tengncingo y Presidente del'Corfité ™
Interno de Mejora Regulatoria’.,
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C. Hugo Alberto  Feméndez  Cruz
Auxiliar Vocal del Comité Internd\de Mejora Regulatoria

1)

C.Maria de Jes{is Reyes Garcia
Vocal del Comité Internp de Mejora Regulatoria

.

C. Urbano Guadarrama Garcia
Auxiliar Administrativo
y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

Ano de! Quincentenario de Toluca, Copital del

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 0.P.D.A.P.A.S. TENANCINGO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A. JOSE ROBERTO MIRANDA CARVAJAL
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28/03/2022

Estado de Mexico”

Fecha de Elaboracion: 25/03/2022 A
L/
Propuesta No. 17
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NUmero de trdmites pricritarios para 2022; 1
o zm_,:*.:.m del o >anm.o=.mm n..m _&_Q.oq.m L Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad >a_,=m=mmn_‘mm<ml_
Codigo Tramite y/o nm___...._:mn_.m... del trémite, eliminacidn de requisitos, ¢ £ 5 %
e B x Acciones Citar dia, mes y afio Responsahle
Servicio reduccién del tiempo de respuesta)

SAPAS-04 TRAMITE DE | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A 15 | DAR RESPUESTA EN EL 21/12/2022 DIRECCION DE

CONEXION DE | DIAS, A PARTIR DE QUE EL USUARIO | MENOR TIEMPO POSIBLE, FINANZAS.

TOMA DE AGUA | CUMPLE CON TODOS Y CADA UNO DE LOs | Y UNA DIMINUCION DE

Y DRENAJE REQUISITOS NECESARIOS, ADEMAS DE LA | LOS COSTOS PARA EL

VIABILIDAD NECESARIA PARA BRINDAR EL | CIUDADANO  EN  EL
SERVICIO DESAHOGO DE su
: TRAMITE.
/ W
L.A. JOISE ROBH \a‘_..>20> CARVAJAL I 5 ~Y A.P. LAURA _uba. n_> MEJIA mbm_uf.ﬁo
DIRECTOR DE ¥ZAS , Y ENLACE MEJORA D_mm R mmmeE. Y A f nOOmD_Zchmb mmz_m?ﬁ. gcz_n__u>_. Dmm_Sm..me
C_,D._.Om_> PRESIDENTE DEL COMITE _z.ﬁmnzﬂ _um MEJORA , mmmcg._dm_b .
mmc_.b._.o_..zb

/



2022 Ano del Quincentenario de Toluca, Capito! del Estado de Mexico”®

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q.P.D.A.P.A.S. TENANCINGO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A. JOSE ROBERTO MIRANDA CARVAJAL
Fecha de Elaboracién: 25/03/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28/03/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  NGmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 17

PRIMER TRIMESTRE
5 Nombre del Tramite Acciones de Mejora b.__.m....n s Ae Unidad Administrativa
Cadigo o Cumplimiento anotar
v/ o Servicio Programadas Responsable

Unicamente porcentaje

01/sAp | Ventay Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias a 8 horas 0% Direccidn de Finanzas

AS colocacion de laborales, en caso de que el medidos haya sido robado
medidores con

material

Comentarios y observaciones:El tramit
aguay drenaje, por ser de may

prometido para el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2022, serd cambiado por el tramite de conexién de toma de
impacto en beneficio de la ciudadania; asi mismo, no es viable la atencién de la venta y colocacién de medidores con material
iene la _m::wuam de la jornadas laborales del personal operativo, ademés de contar con el recurso humano suficiente para

MEJORA REGULATORIA
EGULATORIA




