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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO s %
DE MEJORA REGULATORIA DE LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS.

En la Cuidad de Tenancingo, Estado de México el dia 16 de marzo de 2022, a las 12:15 horas, reunidos en las oficinas
que ocupa la Direccion de Seguridad Publica y Transito, ubicada en Paseo de las Fuentes Sin nimero, Colonia san
Diego, Tenancingo, Estado de México, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 29 del Reglamento de la Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios y 30 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del
Municipio de Tenancingo, Estado de México, se relinen con la finalidad de llevar a cabo la Primera Sesion Ordinaria
del Comite Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion de Seguridad Publica y Transito, Proteccion Civil y Bomberos,
el Comisario Juan Alfredo Hernandez Gonzalez, Director de Seguridad Publica y Transito, Proteccion Civil y Bomberos
y Presidente del Comite Interno de Mejora Regulatoria, Lic. Dayro Antonio Sanchez Bautista, Secretario Técnico del
Consejo Municipal de Seguridad, Enlace Interno de Mejora Regulatoria y Secretario Técnico del Comité Interno,
Comandante Rodolfo Armando Martinez Rojas, Coordinador de Proteccion Civil y Bomberos, Licenciada Rocié Suarez
Guzman, Titular de Prevencion Del Delito, y Vocal del Comité interno de Mejora Regulatoria, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA

I Lista de Asistencia y declaracion del Quérum legal,
Il. Aprobacion del Orden del dia;

I, Exposicion de motivos y bienvenida a cargo del Comisario Juan Alfredo Hernandez Gonzélez, Presidente
del Comité Interno de Mejora Regulatoria;

V. Presentacion de los nuevos integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria;

V. Presentacion, analisis y aprobacion del ajuste al Formato 1 DPTS Descripcion del Programa por Tramite—3
y Servicio, del tramite Buzon de denuncias anénimas en materia de Seguridad Publica, y la integracion 3\

de acciones de mejora de los tramites: solicitud de apoyo de seguridad publica para eventos sociales y '
solicitud de conferencia de prevencion del delito, para la reconduccion del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2022;

VI, Presentacion, analisis y aprobacion del formato 2 RTAPA Reporte Trimestral de Avance del Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2022, primer trimestre;

VII, Presentacion, revision, analisis y propuestas de actualizacion de las cédulas de Tramites y Servicios de
la Direccion de Seguridad Publica y Transito, Proteccion Civil y Bomberos;

VIIl.  Presentacion y aprobacion de los ajustes al Calendario de Sesiones Ordinarias del Comité Interno de
Mejora Regulatoria;

IX. Asuntos Generales;
X Clausura de la Sesion.

Punto Numero |. El Comisario Juan Alfredo Hernandez Gonzalez Director de Seguridad Publica y Transito, Proteccion
Civil y Bomberos y Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, solicita al Secretario Técnico del Consejo
Municipal de Seguridad Dayro Antonio Sanchez Bautista, en su carécter de Enlace Interno de Mejora Regulatoria,
proceda al pase de lista. Se verifica la asistencia de todos los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria
de la Direccion de Seguridad Publica y Trénsito, Proteccion Civil y Bomberos, por lo que declara Quérum Legal para
la realizacion de la primera Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria;
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Punto namero Il. Los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria al saber el contenido del orden derdi:é' }d-
aprobaron por unanimidad de votos.

Punto numero Ill. En seguimiento al orden del dia, el Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, realizo la
exposicion de motivos, puntualizando que derivado del inicio de una nueva Administracion Publica municipal, es
importante revisar el programa sectorial de mejora regulatoria 2022, y realizar los ajustes que correspondan en su
caso, para dar cumplimiento a la normatividad en materia; asi mismo da la bienvenida a los asistentes e integrantes
del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccitn de Seguridad Publica y Transito, Proteccion Civil y Bomberos.

Punto namero IV. A continuacién, el Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, presenta a la Policia Dulce
Maria Lopez Mesa, de la Direccion de Seguridad Publica y Transito y Verificador, y Sergio Avila Mocifio, de la
Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos, indicando que a partir de la fecha se integran al Comité Interno de
Mejora Regulatoria en calidad de Vocales, representando la Unidad Administrativa de su adscripcion.

Punto nGimero V. Siguiendo con el orden del dia, el Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria,
presenta a los integrantes de este Comité el ajuste al Formato 1 DPTS Descripcion del Programa por Tramite y
Servicio, del tramite Buzon de denuncias anonimas en materia de Seguridad Publica, que derivado de la nueva
estructura organica de fa Administracion Publica 2022-2024, se coloca en el formato el nombre correcto de la \\\\
Dependencia, siendo ésta Direccién de Seguridad Publica y Transito, Proteccion Civil y Bomberos; ajuste al Formato .

1 DPTS Descripcion del Programa por Tramite y Servicio, del tramite Visto Bueno del programa de proteccion civil, \x \
cambia de nombre a: evaluacion del programa interno y especifico de proteccion civil; asi mismo, los integrantes del \
Comité Interno, proponen acciones de mejora regulatoria de los siguientes servicios: solicitud de apoyo de seguridad

plblica para eventos sociales y solicitud de conferencia de prevencion del delito, dicha accién de mejora consiste en \
que el interesado pueda solicitar éstos servicios a través del portal de internet del Ayuntamiento, sin necesidad de que \
el peticionario deba acudir a la oficina a entregar el escrito; las nuevas propuestas de acciones de mejora, son
presentados por el Secretario Técnico del Comité, en los Formatos 1 DPTS, para la reconduccion del Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2022. Una vez revisado y analizado los formatos, son aprobados por unanimidad de votos.

Punto nimero V1. En atencion al siguiente punto del orden del dia, el Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, present6 y sometio a analisis el Formato 2 RTAPA, Reporte Trimestral de Avance del Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2022 del tramite Buzon de denuncias anonimas en materia de seguridad publica, reportadas a
través de un vinculo en el portal de internet del gobierno municipal, el cual se presenta en cero por ciento de avance,
derivado a que la Coordinacion de Informatica de del Ayuntamiento de Tenancingo 2022-2024, no contaba con el
dominio del portal de intemnet, por lo que no fue posible tener habilitado el Buzén en dicho sitio; respecto al Formato 2
RTAPA del tramite denominado Visto Bueno del programa interno de proteccion civil, presenta un avance del treinta
por ciento, de acuerdo al reporte por parte de Sergio Avila Macifio, servidor publico encargado de las inspecciones;
una vez analizados los formatos, éstos fueron aprobados por unanimidad de votos, en los términos presentados.

Punto numero VII. En el desahogo del punto octavo del orden del dia, el Secretario Técnico del Consejo Municipal
de Seguridad Dayro Antonio Sanchez Bautista, Enlace Interno de Mejora Regulatoria, realizo la presentacion del
Registro de Tramites y Servicios que presta la Direccion de Seguridad Publica y Trénsito, Proteccion Civil y Bomberos,
siendo estos:

1. Atencién a llamadas de emergencia;

2. Solicitud de apoyos en materia de seguridad para eventos sociales, culturales y religiosos;
3. Solicitud para imparticion de conferencias en materia de seguridad y prevencion del delito;
4. Visto bueno del Programa Especifico de Proteccion Civil:

5. Verificacion de Negocio Establecidos.

6. Dictamen de Viabilidad.
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7. Traslado de Pacientes.

8. Atencion de Fugas de Hidrocarburos.

9. Atencidn de Servicios Pre hospitalarios

10. Atencion de incendios Forestales.

11. Rescate y Salvamento de Victimas.

12. Capacitacion a Escuelas y Poblacion en General

13. Evaluacion de Programa Interno y Especifico de Proteccion Civil.
14, Atencion de incendios.

Una vez revisadas las cedulas de los tramites y servicios, éstas fueron aprobadas por unanimidad de votos.

Punto nimero VIIi. Dando continuidad al orden del dia el Secretario Técnico del Consejo Municipal de Seguridad
Dayro Antonio Sanchez Bautista, Enlace Interno de Mejora Regulatoria, presenté a los asistentes las nuevas fechas
del calendario de sesiones ordinarias del Comité Interno, el cuél fue aprobado por unanimidad de votos, quedando de
la siguiente manera:

Sesion Fecha programada
Primera Sesion Ordinaria 23 de marzo de 2022
Segunda Sesion Ordinaria 14 de Junio de 2022
Tercera Sesién Ordinaria 20 de Septiembre de 2022
Cuarta Sesion Ordinaria 28 de Noviembre de 2022

Punto nimero IX. En seguimiento del Orden del Dia, el Presidente del Comité Interno, cede el asunto de la palabra
a los asistentes para quien tenga algin asunto general que tratar;

Punto numero X. Al no haber asuntos generales que tratar, y una vez agotados los puntos del orden del dia, el
Comisario Juan Alfredo Hernandez Gonzalez, Director de Seguridad Publica y Transito, Proteccion Civil y Bomberos
y Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, da por clausurada la Primera Sesion Ordinaria del Comité
Interno de Mejora Regulatoria de Direccion de Seguridad Publica y Transito, Proteccion Civil y Bomberos, siendo las
13 horas con 05 minutos del dia 23 de marzo del afio 2022, firmando almargen y al calce los que en ella intervinieron,

Comisario{Jui{ Alfredo Hemandez Gonzalez
Director de Seguridad Publica y Transito, Proteccion’ C|v1! y
Bomberos y Presidente del Comité Interno de Me;ora
Regulatori = —

Secretario Técgﬂ)éﬁ%)nsejo Municipal de Segﬂri.dadﬁ Publica:

Dayro Antonio SanChez Bautista y Enlace Interno de Mejora .
Regulatoria ehosS
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Lic. Rocié Suarez Guzmén, Titular de Prevencion Del Delito y
Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria

Policia Dulce Maria Lopez Meza,
Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria

P

Verificadef Sergio Avila Mocifio
Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DAYRO ANTONIO SANCHEZ BAUTISTA

Fecha de Elaboraciéon: 14/03/22 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16/03/22

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 ~ Numero de tramites prioritarios para 2022: 4 Propuesta No. 5

o zo.3_m=.m de . - >nn_.o=.mu n_w Z.__m_oqm. ) Objetivo General de las @ 5 Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o {Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, X Fecha de Cumplimiento
- & . Acciones Responsable
Servicio reduccion del tiempo de respuesta)
DSPTPC-04 | Buzodn de Implementar un buzén de denuncias | Reducir el tiempo de 21/12/2022 Direccion de Seguridad
denuncias andénimas mediante un link publicado en el | respuesta para la atencién Pdblica
anonimas en portal de internet oficial del Ayuntamiento de | de una denuncia andnima al
materia de Tenancingo 2022-2024. pasar de 30 a 15 dias
Seguridad Pdblica naturales
w i e S i []
i v.\..._.‘

o Hernd ndez Gonzalez

Secretario | .mmn:_nodm‘. ‘Consejo’ _sc_ﬁ m_ am Seguridad y D:.mnﬁcq de .mc:mwn_ Publica'y Transito, Proteccién Civil Coordinadora mm:m_.m_ Municipal de Mgjora Regulatoria
m:_mnm Interno de _<_m_o..m wmmc_mﬁo_._m y woicmam. y:Presidenteidel Comité Interno de Mejora Y FY
| 4 - —————Regtlatorig-——
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

DAYRO ANTONIO SANCHEZ BAUTISTA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC.

Fecha de Elaboracion: 14/03/22 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16/03/22

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Propuesta No. 6

CIVIAD

:
i
e

respuesta a las solicitudes de
visto bueno de los programas
internos y especificos de
proteccion civil, por parte de
los establecimiento y negocios
comerciales.

Programa Interno | habiles a una solicitud presentada.
y Especifico de

Proteccion Civil

Proteccién Civil

Nombre del i j i . 3 .
- o._._,.._.m ¢ . >nn_o=.mm n_m Mejora . Objetivo General de las iy Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, " Fecha de Cumplimiento
. . L. . Acciones Responsable
Servicio reduccion del tiempo de respuesta)
DSPTPC-12 | Evaluacidn de Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 2 dias Disminuir el tiempo de 21/12/2022 Coordinacion de

A nm‘nﬂnﬁwmw:.m‘.:amm Gonzalez
Director de Seguridad Publica y Transito, nmﬂ.oﬁmnnm@: Civil
y Bomberos, y Presidenté:del Comité Interno de Mejora
—Regulatoria g

| Liggla Yo, 53nch Bautista
Secretario Técnicordel ConsejoiMunicipal de Seguridad y
%m:_mnm Interno de Mejora Regulatoria

dh -

' Lig/

ft. Laura Patricia Mejia Gardufio
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

T eryrvaniavys
VHOGIDO0DY
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: LIC. DAYRO ANTONIO SANCHEZ BAUTISTA

Fecha de Elaboracién: 14/03/22

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16/03/22

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 ~ Nimero de tramites prioritarios para 2022: 4

Propuesta No. 7

de seguridad
publica para
eventos sociales,
culturales y
religiosos.

de Tenancingo, en donde se puedan enviar los | para el ciudadano, en la gestién
oficios sin necesidad de acudir directamente a la | de la solicitud de apoyo de
D.S.P.M. Seguridad Publica.

21/12/2022

i 20.3@3 del ) . Revioneside _Sm_o_um . Objetivo General de las -t Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o {Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
5 i iy ) Acciones Responsable
Servicio reduccion del tiempo de respuesta)
DSPTPC-02 Solicitud de apoyo Creacién de liga en pagina Web del Ayuntamiento | Disminuir los costos de traslado

Direccion de Seguridad
Publica

_C.&Wmﬁ

{ernandez Gonzalez

Comisarjé Juy

/\*/ YA ]
s C_ Ml

Lic. Laura Patricia Mejia Gardufio

mmnﬂmﬁmlﬁr_.w.n ico-del EonsejoiMunicipal de Seguridad y _umwmnﬂoﬁ.n_m S {dad P._r:nm y Transitg, Proteccién Civil Coordinadora General Municipal de §wﬁ,@uxmm:_m81.m
Enlace Iritérno de Mejora'Regulatoria y Bomberos, y Presidénte del'‘Comité Interno de Mejora g ;
e “Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DAYRO ANTONIO SANCHEZ BAUTISTA

Fecha de Elaboracién: 14/03/22 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16/03/22
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16  NGmero de tramites prioritarios para 2022: 4 Propuesta No. 8
i z.........._.u_.m del . Accianes:de _sm_n"_,.u . Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de reguisitos, AGel Fecha de Cumplimiento
P 2 2 cciones Responsable
Servicio reduccidn del tiempo de respuesta)

DSPTPC-05 Solicitud para Creacién de liga en pagina Web del Ayuntamiento | Disminuir los costos de traslado 21/12/2022 Coordinacién de
imparticion de de Tenancingo, en donde se puedan enviar los | para el ciudadano, en la gestién Prevencién del Delito
conferencias en oficios sin necesidad de acudir directamente a la | de la solicitud de conferencias
materia de D.S.P.M. en materia de prevencion del
seguridad y delito.
prevencion del
delito.

Li : : d fUra Patricia Mejia Gardufo |
mmnamﬂmo,,.m.nu co del Consejo Municipal de Seguridad y | Director de Skgliridad Publica'y Transito, Proteccion Civil |  Coordinadora General Municipal de MejaraiRegulatoria = | */-*
| Enlace Interno de Mejora Regulatoria y Bomberaos, y Presidente del Comité Interno de Mejora Mo eie A
| #ConMechnsSi | . _____Regulatoria . |
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DAYRO ANTONIO SANCHEZ BAUTISTA

Fecha de Elaboracién: 14/03/22

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 16/03/22

PRIMER TRIMESTRE

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 4

Propuesta No. 5

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

AVAHEE i U Unidad Administrativa

materia de
Seguridad Publica

Cédi 2 imi r
e y/o Servicio Programadas .n_.hiu__:.:m:ﬂn_ uzoﬁm, Responsable
unicamente ﬂ_Oﬂnm:.nm__m
DSPTPC-04 | Buzdn de denuncias | Reducir el tiempo de respuesta para la atencién de una 0% Direccion de Seguridad Publica
anénimas en denuncia andnima al pasar de 30 a 15 dias naturales Municipal

un incremento del registro_de trimites y servicios.

fue posible tener habilitado el Buzon en dicho sitio, se presentara avances a partir d

e P e —

Comentarios y observaciones: El servicio consiste en denuncias reportadas a través de un vinculo en el portal de internet del gobierno municipal, el cual se presenta en cero por
ciento de avance, derivado a que la Coordinacién de Informatica del Ayuntamiento de Tenancingo 2022-2024, no contaba con el dominio del portal de internet, por lo que no
m_.m.m..wm:n.o trimestre. Asi mismo en el Formato 1 DPTS respecto al codigo del tramite, cambié por

Hq_.._a,w%mwmmm Bautista
e . Aunicipalde Seguridad y
erno de Mejora Regulataria

Li m\umw :
Secretario Técni

yhlireboH
Director n_w Seg
y Bomberos, y Presidente del Comité Interno de Mejora

) 'Réguldtoria’ {

adora General Municipal de Mejora Regulatoria

*
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DAYRO ANTONIO SANCHEZ BAUTISTA

Fecha de Elaboracién: 14/03/22

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16/03/22

PRIMER TRIMESTRE

Numero de trdmites prioritarios para 2022: 4

Propuesta No.6

Nombre del Tramite

Codi .
Oree y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su

Cumplimiento anotar
tinicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

DSPTPC-12 | Evaluacion de
Programa Internoy
Especifico de

Proteccion Civil

Reducir el tiempa de respuesta de 3 a 2 dias habiles a una
solicitud presentada.

30%

Coordinacidn de Proteccidn
Civil y Bomberos.

DPTS respecto al codigo y nombre del trémite.

[ -

Comentarios y observaciones: La accién de mejora se cumple de acuerdo a la propuesta comprometida en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, dnicamente se hizo ajuste al Formato 1

ejo-Muni u,,m_ de Seguridad y
Mejora Regulatoria

do-Hernandez Gonzalez
- ica y Transito, Proteccion Civil
y Bamberas, y Presidente del Comité Interno de Mejora

A/ﬂdiuwgmc_.m atricia _Sm_._‘m@dcmo
Coordi a General Municipal de Mejora Regulatoria
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