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) ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA
DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

En la Cabecera Municipal de Tenancingo, Estado de México, siendo las nueve horas con cuarenta y
cinco minutos del dia 06 del mes de diciembre del afo 2022, reunidos en las instalaciones del
Auditorio Municipal “Maestro Petronilo Monroy Briseno”, ubicado en calle Pablo Gonzalez Casanova, '
los C.C. integrantes del Ayuntamiento de Tenancingo: Licenciado en Derecho, LUIS ANGEL LUGO
GONZALEZ, Primer Regidor; los C.C. titulares de las dependencias municipales: LAURA PATRICIA
MEJIA GARDUNO, Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica de la
. Comision Municipal de Mejora Regulatoria; MARVIN GUZMAN HERRERA, Contralor Municipal; JOSE
i QUINONES VAZQUEZ, Consejero Juridico; RAMIRO GARCIA GARCiA, Director de Desarrollo
Econdmico; JULIO CESAR SANCHEZ MARURI, Tesorero Municipal; IGNACIO VASQUEZ NAVA, Director
de Desarrollo Urbano; ALMA FRANCO CARDENAS, Directora de Desarrollo Agropecuario; HECTOR
GARCIA ROMERO, Director de Desarroth Social, JUAN ALFREDO HERNANDEZ GONZALEZ, Director de
o Seguridad Piblica; JOSE CECILIO GARCIA SUAREZ, Director de Servicios Publicos; CLAUDIA ELVIRA
CARRILLO TAFOYA, Directora de Educacion; DAGOBERTO MONDRAGON GONZALEZ, Director de
) | Ecologia; NOE JIMENEZ CASTANEDA, Director de Administracién; LIDIA ELIZABETH CAMACHO DE
: l}‘:" . GANTE, Directora de Turismo; MARIA MAGDALENA BALCAZAR ARMENTA, Titular de la Direccion de
L ' las Mujeres; ERICA GUADARRAMA MILLAN, Oficial Mediadora Conciliadora; ROSA GONZALEZ s
1 BENITEZ, Oficial Calificadora; ANABEL SEGURA GARCIA Secretaria Técnica del Ayuntamiento de _
Tenancingo y Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Gobierno Digital; MARIANA DOMINGUEZ S,
ZAGAL, Directora General del Sistema Municipal DIF; GENARO ALFONSO GUADARRAMA HINOJOSA, |
Coordinador de Informacion, Programacion, Planeacion y Evaluacion; y los representantes del
sector empresarial: Lic. IRMA VIANEY PEREZ MORALES, de Universidad Tenancingo; PATRICIA
MARTINEZ MARTINEZ, de Estafeta Tenancingo y ALBERTO JESUS MORENO ARIZMENDI, Ferretera y
Azulejera Monterrey S.A. de C.V.; en cumplimiento a los articulos 23, 24 y 26 de la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, y articulos 14, 20 y 23 del Reglamento
Municipal para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tenancingo; se dieron cita para celebrar la
Cuarta Sesién Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria del municipio de’

Tenancingo, Estado de México, bajo el siguiente: ---------=-smmmmmmmmmm e

J./.'

N Orden del dia

Lista de asistencia y declaracion del quorum legal;
Lectura y aprobacion del orden del dia;

Lectura y aprobacion del Acta de la sesion anterior;

Presentacion y aprobacion de los formatos 3RAMIDR: Reporte Anual de Metas e

de Desempefo Regulatorio 2022;

Presentacion, analisis y aprobacion, en su caso del Informe Anual de Avance Programético

de Mejora Regulatoria 2022;

Presentacion, andlisis y aprobacion de la Agenda Regulatoria para el periodo diciembre
2022 a mayo 2023.

]
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7. Presentacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 del municipio de Tenancingo

. T
a..._-w_.,_..

aprobado por la CEMER, asi como de los formatos 1DPTS, Descripcion del Programa por
Tramite y/o Servicio del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023;
Asuntos Generales; y

Clausura de la Sesion.

a los asistentes e informa que por instrucciones del Dr. Héctor Gordillo Sanchez, Presidente

—_ Municipal Constitucional y Presidente de la Comision de Mejora Regulatoria, presidira la presente

“\  sesion en ausencia también del Secretario del Ayuntamiento; acto seguido, la Lic. Laura Patricia

Mejia Gardufo, Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica de la

‘3'~ ' Comision Municipal de Mejora Regulatoria, da inicio con los trabajos correspondientes.--------------
/

i
EJ En uso de la palabra, el Licenciado Luis Angel Lugo Gonzalez, Primer Regidor, da la bienvenida
3

™,

._L \ / Primer punto: Lista de asistencia y declaracion del quorum legal. La Secretaria Técnica de la
~" Comisién procedi6 a pasar lista a los integrantes de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria,
informando la asistencia de la mayoria de los integrantes de la Comision; por lo que se declaré
Quorum Legal para el desarrollo de la Cuarta Sesién Ordinaria de la Comisién Municipal de,
Mejora Regulatoria. ---------=rmmm oo o e e s

Segundo punto: Lectura y aprobacién del orden del dia. El Licenciado Luis Angel Lugo Gonzéle
Primer Regidor, solicita a la Secretaria Técnica de la Comision, proceder a la lectura del orden d
dia y someter a aprobacion de los asistentes su contenido, el cual fue aprobado por unanimidad.

“Tercer punto: Lectura y aprobacién del acta de la sesion anterior. La Secretaria Técnica de la
Comision, procede al desahogo de este punto, informando que el acta de la Sesién anterior, fue _
enviada con anticipacion a los correos electronicos de cada integrante de la Comision, por lo que '
solicité a los presentes la dispensa de su lectura, lo cual fue aprobado por unanimidad; acto”
seguido, el Licenciado Luis Angel Lugo Gonzalez, Primer Regidor, pregunta a los integrantes de
la Comision, si tuvieran algin comentario respecto al contenido del acta de la Sesion anterior; no”, 7
habiendo participaciones al respecto, instruye a la Secretaria Técnica de la Comision, someter.a
aprobacion de los presentes el punto del orden del dia; una vez recabada la votacion, el Acta de
la Tercera Sesion Ordinaria de la Comision Mumc1pal de Mejora Regulatoria de fecha 28 de
septiembre de 2022, se aprobd por unanimidad.------------==-mmmmm oo e

Cuarto punto: Presentacién y aprobacién de los formatos 3RAMIDR: Reporte Anual de Metas e
Indicadores de Desempeiio Regulatorio 2022. La Lic. Laura Patricia Mejia Gardufio, en calidad de
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria, presenté el reporte anual de metas e
indicadores de desempeiio 2022, el cual fue elaborado en los formatos 3RAMIDR, aprobados en la,
cuarta sesion ordinaria de Comité Interno de Mejora Regulatoria de las dependencias de la
administracién municipal y sus organismos descentralizados: -------------------smmmmmm e

Continuando con el uso de la palabra, la Lic. Laura Patricia Mejia Gardufo informa que el Reporte \
Anual de Metas e Indicadores de Desempefio Regulatoria 2022; queda de la siguiente manéra:
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solicitud para imparticion de conferencias en materia de seguridad y prevencion del delito 100%,
atencion a reportes ciudadanos relacionados con alumbrado publico 100%, expedicion de perm1so
para poda, derribo, trasplante y/o sustitucion de arboles, juicio sumario u ordinario de usucapion
100%, practicas profesionales 100%, otorgamiento de plantas de ornato y forestal 100%, expedicion
de licencia de funcionamiento tipo SARE 100%, pago de impuestos sobre anuncios publicitarios
\% 100%, quejas sobre servidores publicos que violenten los derechos humanos 100%, desayuno escolar

comunitario 100%, dotacién de medicamentos del botiquin médico 100%, tramite de conexion de
toma de agua y drenaje 100%; y apoyos logisticos para eventos deportivos100%. ------------=====suuun

|
i

R En uso de la palabra, el Lic. Luis Angel Lugo Gonzalez, Primer Regidor, pregunta a los presentes si
BN ﬁ alguien quiere hacer uso de la palabra sobre la informacion expuesta; al no haber participaciones

\-\ instruye a la Secretaria Técnica de la Comision, someter a aprobacion el punto del orden del dia;
/. "= | acto seguido, una vez emitida la votacidn, la Secretaria Técnica informa que, el Reporte Anual de

. ',/ Metas e Indicadores de Desempeiio Regulatorio 2022, quedé aprobado por unanimidad.---------

Quinto punto. Presentacion, analisis y aprobacion del informe anual de Avance Programatjico
de Mejora Regulatoria 2022. La Secretaria Técnica de la Comision, da a conocer a los present
que de los 172 tramites y servicios que presta esta administracion 20 fueron comprometidos par
mejora en el Programa Anual de Mejora Regulatoria, de los cuales en este cuarto trimestre se
cumplieron en un 100% en su avance de mejora por lo que se lograron disminuir los tiempos de
respuesta en 371 horas con 33 minutos, asi como se eliminaron dos requisitos; siendo actualizadas
20 Cédulas de Tramites y Servicios. En uso de la palabra, el Lic. Luis Angel Lugo Gonzalez, Primer
Regidor, pregunta a los presentes si alguien quiere hacer uso de la palabra sobre la informacion
expuesta; al no haber participaciones instruye a la Secretaria Técnica de la Comision, someter a
aprobacion el punto del orden del dia; acto seguido, una vez emitida la votacion, la Secretaria
"\ Técnica informa que, el informe anual de Avance Programatico de Mejora Regulatoria, quedp

ap[obado por unanimidad. --=--===--smsonmmm e e s s s s e ; / [

Sexto punto. Presentacion, analisis y aprobacién de la Agenda Regulatoria para el periodo
diciembre 2022- mayo 2023. La Secretaria Técnica de la Comision informa que derivado de los
compromisos asumidos en la Agenda Regulatoria del municipio de Tenancingo para el periodo mayo-
noviembre del 2022; Se estara trabajando y dando seguimiento a la actualizacion del Manual
General de Organizacion de la Administracion Publica del Municipio de Tenancingo y al Cadigo
Reglamentario del municipio de Tenancingo, en el periodo comprendido del mes de diciembre 2022
al mes de Mayo 2023, --=srmrmcmemr e s e o e e e o e s e

Séptimo punto. Presentacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 del municipio de
Tenancingo aprobado por la CEMER, asi como de los formatos 1DPl y1DPTS, Descripciéon del
\Programa por Tramite y/o Servicio del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023. La
"\ Secretaria Técnica de la Comision, presenta para su aprobacion el Programa Anual Municipal 2023,
el cual esta conformado por 16 tramites y servicios que ofrece el Ayuntamiento a la ciudada ia
sujeto ora; asi como 11 acciones de mejora de procesos internos; siendo los que a
contifugcidryse enlistan:
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Procesos Internos

Dependencia (Formato 1DPI)

Acciones de Mejora propuestas

Mediante el uso de una plataforma, los sujetos |
obligados podran enviar la informacion
solicitada para las revisiones previas, y
entregar el documento final a la Coordinacion,
disminuyendo de 4 a 2.

\% iecretaﬂ.a de Mediante el usoc de las Tecnologias de la
yuntamiento | <o L

nformacion, se habilitara un programa que
permita digitalizar las solicitudes recibidas, y
compartirlas al area correspondiente de
manera inmediata, para optimizar tiempos,
recursos materiales, y dar contestacion en
tiempo y forma.
Implementacion de un formato o cédula para
la toma de denuncias, en la que se incluyan
3. Cédula o formato para el | datos exactos del quejoso y del servidor
levantamiento de denuncias publico denunciado, asi como la redaccién de
los hechos, para hacer la investigacion y
determinar el procedimientos administrativo,
€n s5u €aso.
Se elaborara un oficio modelo en el que se
o ) requeriran datos especificos para la solicitud
Direccién de | 4+ Solicitud de materiales de | de papeleria, ésta solicitud podra enviarse
Administracion | Papeleria por correo electronico y de dara respuesta en |
un plazo no mayor a 2 dias, por el mismo
medio electrénico.

1. Recepcidn de Actas; Formatos e
Informes de los sujetos obligados

2. Recepcion de Solicitudes

Contraloria
Municipal

Se establecera un sistema para el control de

N manejo de la informacién integral, que facilite
\Tescren’a 5. Verificacion de expedientes para | el control y seguimiento de los expedientes de
Municipal pagos las diferentes modalidades de adquisicion

(Compra Directa CD, Adjudicacion Directa ADj
Invitacion Restringida IR, Licitacion PDbLicg’
LP, Adjudicacion Directa por Excepcion ADE).
Se establecera una base de datos para él
registro, control y clasificacion de las
solicitudes de programas sociales; el sistema_|]
permitira dar seguimiento a todas las
solicitudes, y establecer al mismo tiempo, dar
respuesta oportuna al ciudadano.

7. Control de Gestion Implementar un sistema interno de gestion de
documentos (Oficialia de Partes)

Implementar una base de datos en la que se
8. Control, seguimiento y manejo | registren las solicitudes de servicios, para un
O.P.D.A.P.AS. de Servicios control, seguimiento y respuesta breve a estas
solicitudes, minimizando los rezagos en las
operaciones a realizar

Implementar los formatos:

l. Fichas de tramites; e

6. Seguimiento a solicitudes de

Direccion de ;
Programas Sociales

Desarrollo Social

SISTEMA DIF

9.Aviso para el Mantenimiento y

1 Deg:r?gl?on r%e :ZF:crgsﬁﬂicac?:nes SeNVIcios 9 | . Formatos de tramites.
Del Modelo de Despliegue de Infraestructura
2 A s Pasjva d¢ Telecomunicaciones de la CONAMER
K\\[ ,/_ if_-,/ 1 A S T
A 2 " )

ol
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10. Autorizacion para el uso de
servicios de telecomunicaciones

Implementar los formatos:
I. Fichas de tramites;

Il. Formatos de tramites.
Del Modelo de Despliegue de Infraestructura
Pasiva de Telecomunicaciones de la CONAMER

11. Aviso para el uso de servicios de
telecomunicaciones

Implementar los formatos:

I. Fichas de tramites;

Il Formatos de tramites.

Del Modelo de Despliegue de Infraestructura
Pasiva de Telecomunicaciones de la CONAMER

12. Autorizacion para la
construccion e instalacion de
servicios de telecomunicaciones

Implementar los formatos:

|. Fichas de tramites;

Il. Formatos de tramites.

Del Modelo de Despliegue de Infraestructura
Pasiva de Telecomunicaciones de la CONAMER

Dependencia

Nombre del tramite y servicio
(Formato 1DPTS)

Acciones de Mejora propuestas

Contraloria
Municipal

1. Toma de denuncia (mediante
dictado por voz, mediante
micréfono).

Reducir el tiempo de atencion en el
levantamiento de la denuncia, de 60 minutos
a 30 minutos.

Direccién de
“Desarrollo Social

2. Gestion de Programas Sociales
para mejoramiento de la vivienda.

Reduccion del tiempo de respuesta de 5 a 2
dias habiles

.

Direccion de
Turismo

3. Registro de artesanos en la
tienda de artesanias local, para la
recepcion y venta de piezas
artesanales.

Eliminacion de requisitos de 3 a 2;
actualmente solicitan copias de: Credencial de
Elector; Credencial de Artesano expedida por
IIFAEM y CURP. El requisito que se elimina es
la copia de la CURP

4. Informacién turistica.

Disminucion de 1 a 0 Visitas, al solicitar yU- ?
recibir la informacién, mediante un formulario
en linea. /

5. Registro de participantes en el
Carnaval Municipal.

Eliminacion de 2 a 0 Visitas, al realizar el
registro mediante un formulario en linea.

Direccion de
Gobernacion

6. Permiso temporales para ejercer
el comercio en la via publica en
temporadas.

2 a 0 Visitas, al enviar la solicitud de permiso .
mediante un formulario en linea. / '

7. Permiso para eventos en la via
publica.

&
2 a 0 Visitas, al enviar la solicitud de permiso™
mediante un formularioc en linea.

I Direccién de
Servicios Pablicos

A7

8. Refrendo de conservacion de
restos (Ates denominada:
Regularizacion de espacios en
Panteon La Magdalena).

.
i Vi
7 ._,;‘ .-I_.

Eliminacion de 4 a 1 requisitos, actualmente

solicitan copias de: acta de defuncion, croquis |

de ubicacion con medidas y colindancias de Ja

fosa donde se va inhumar, identificacion

oficial con fotografia del titular de la fosa y/o

encargado y pago del servicio. Se eliminan los
i
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cuatro requisitos, estableciendo un (nico
requisito el ultimo recibo de pago de refrendo.

Direccion de
Ecologia

9. Expedicion de permiso para
poda, derribo, trasplante y/o
sustitucion de arboles.

Eliminacion de 5 a 4 requisitos, actualmente
solicitan copias de: Solicitud elaborada;
identificacion oficial; dictamen técnico por
parte de la Direccion de Desarrollo
Agropecuario; documento que acredite la’
posesién del predio con croquis de ubicacion y
comprobante que demuestre la evidencia de
plantar arboles de la misma especie. El
requisito que se elimina es la copia del
dictamen técnico por parte de la Direccion de
Desarrollo Agropecuario

Direccién de
Desarrollo
Agropecuario

10. Constancia de Productor

Campesino.

Reduccion de tiempo de respuesta de 30
minutos a 15 minutos y eliminacicn de 2 a 0
Visitas, mediante la expedicion de la
constancia en linea con firma electronica.

Direccion de
Educacion

11. Credencial para préstamo de
libros a domicilio.

Eliminacion de requisitos de 4 a 1 actualmente
solicitan: dos fotografias tamano infantil B/N;
identificacion oficial vigente (INE o Credencial
escolar); Comprobante domiciliario vigente y
un fiador con identificacion oficial vigente

Los requisitos que se elimina es: dos
fotografias tamano infantil B/N; comprobante
domiciliario vigente y un fiador con
identificacion oficial vigente y se incluye la¥
firma de la carta compromiso.

Direccion de
Desarrollo
Economico

12. Expedicion de licencia de
funcionamiento de bajo riesgo,
PROSARE

El tiempo de respuesta es de 3 dias habiles, y
reducen de 5 a 3 requisitos, actualmente
solicitan: FUA; documento que acredita la
propiedad o posesion del inmueble; croquis de
ubicacidn; licencia de uso de suelo y/o cédula
informativa de zonificacion; fotografias del
interior y exterior del establecimient

comercial, identificacion oficial original dél
titular y recibo de pago del ano corriente. Los

requisitos que se eliminan son: Documerk{
qgue acredita la propiedad o posesion “del

IMUBLE; croquis de ubicacion; licencia de usQ_|
de suelo y/o cédula informativa de

zonificacion; fotografias del interior y exterior

del establecimiento comercial y recibo de

pago del afo corriente; y el formato FUA podra

descargarse en la pagina web oficial.

Oficialia
Mediadora
Conciliadora

13. Recepcion y entrega de pension
alimenticio y/o adeudos

Reduccion del tiempo de respuesta de 10 a 5
minutos, ademas se elimina, el requisito de
copia del recibo elaborado, sustituyéndolo por
un talén de recibos de la propia Oficialia.

A

DIF

2

14. Registro para el Programa de
Desayuno Escolares.

. "2’: .{’:.‘.’}._-
(2N -//"//

Eliminacion de 6 A 3 Requisitos. Actualmen

se solicita: acta de nacimiento del mengr;
CURP del menor; acta de nacimiento del Padre
o Tutory CURP del Padre o Tutor; credencial y

i até posible persopa

Pagina 6 de 10

La presente acta y firmas corresponden a la Cuarta Sesion Ordinaria de la Comision Municipal
e Mejora Regulatoria de Tenancingo, Estado de México, celebrada el 06 de diciembre de 2022,




VA >~  #ConHechosSi |

2022 Afic del Quincentenario de Toluco, Capitol del Estodo de México” Te nan : ln R4

beneficiaria. Los requisitos que se eliminan:
CURP del menor, CURP del Padre o Tutor y el
formato de registro; asi como el registro en la
plataforma de DIFEM; siendo mas &gil el envio
de la informacién de los menores registrados,
al DIFEM, sin tener que acudir personalmente
a la Dependencia.

Y
\OPDAPAS 15. Recepcion de pagos y servicios | Pago de servicios de agua potable en linea.
\\ Se crea un link en la pagina oficial, para el
. 16. Inscripcion a Competencias | registro en linea, disminuyendo de 2 a 1 visita,
IMCUFIDET Deportivas del Instituto. para el registro y recepcion de paquete de

competidor.

En uso de la palabra la Secretaria Técnica de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, le
refiere a los asistentes, que este Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023, serd
\ turnado al Secretario del Ayuntamiento para que en la Primera Sesién de Cabildo del ano 2023 sea
aprobado, lo anterior para dar cumplimiento a lo que establece el articulo 39 parrafo segundo y
tercero de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. En uso de la
palabra el Licenciado Luis Angel Lugo Gonzalez, Primer Regidor Municipal, instruye a la Secretaria
Técnica de la Comision, someter a aprobacion el presente punto del orden del dia; acto seguido,
una vez emitida la votacion, la Secretaria Técnica informa que, el Programa Anual Municipal 2023,
quedo aprobado por unanimidad. -« =-=-==- == s e e e

Octavo punto. Asuntos Generales. No habiendo asuntos generales por desahogar se procede al
punto nimero nueve, que corresponde a la clausura de la sesion. -=-=-=-====s=remmemrmmmm e

Punto nueve. Desahogados los puntos del orden del dia, el Licenciado Luis Angel Lugo Gonzalez,
Primer Regidor Municipal, , da por clausurada la Cuarta Sesion Ordinaria de la Comisién Municipal

de Mejora Regulatoria de Tenancingo, Estado de México, siendo las diez horas con cincuenta y ocl
minutos del dia martes 06 de diciembre del afo 2022, ----=-=-==sssmmmmmtmsammmmanonm e Z/

/’/.
Lic? Luis Anigel Lugo Gonzalez P. en C.P. y A.P. Laura Patricia Mejia Garduio
Primer Regidor Municipal Coordinadora General Municipal de Mejora

Regulatoria, y Secretaria Técnica de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de
Tenancingo Estado de México.
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L.D. Marvin Guzman Herrera Li¢"Anabel Segura Garcia

Gentraior Mufiicipal Secretaria Técnica de Presidencia y Secretaria
Técnica del Consejo Municipal gé Gobierno
Digital
M 5
Comis. Juan’Alfredo Hernandez Gonzalez L.A. Julio, Sanchez Maruri
Director de Seguridad-Publica Tegoréro Municipal

Lic. Maffana Dominguez Zagal

Directora del Sistema Municipal DIF de

Tenancingo

’
Mtra. Claudia vi\!e Carrillo Tafoya Lic. Héétor Garcia e?/
Directora de Educacién \ ] Director de-Desarfollo Social

= ——ﬂm‘x
—_— 3

Lic. Noée Jimém{ ast% P. en E. Alma Franco Cardenas

Director de inistracion

Director de Desarrollo Agropecuario
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L. b Lidia Elizabeth Camacho de Gante
Directora de Turismo
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Director de Desarroll Oficial Calificadora
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Director de Desarrollo Urbano
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