COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ximena Isabel Sudrez Vargas, Encargada de la Oficialia de Partes.

Fecha de Elaboracién: 23/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/03/2022
Total de trdmites v/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nuimero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No.1
PRIMER TRIMESTRE
4o Nombre del Tramite Acciones de Mejora | ><.m_._nm Hesw Unidad Administrativa
Codigo , ﬁ i Cumplimiento anotar
y/o Servicio | Programadas [, . Responsable
, . unicamente porcentaje
SP-002 | Recepcidn de | Reducirde 10a 8 dias habiles, el tiempo de respuesta por | 40% Secretaria Particular
- , . - ,
solicitudes en | parte de la Dependencia Municipal responsable de la |
Ventanilla de | atencidn de las peticiones presentadas por el ciudadano, |
Atencion ' de manera telefénica o presencial, de acuerdo a los |
Ciudadana W medios por los que el peticionario solicite ser |
' contactado. ,.
, |
| {
ﬁ M

Comentarios y observaciones: De acuerdo a la nueva estructura organica de la Administracién Publica Municipal, aprobada en la Sesion de Instalacion del
Ayuntamiento de Tenancingo, Estado de México 2022-2024, se crea la Oficialia de Partes adscrita a la Secretaria del Ayuntamiento, por lo que el tramite en fos
términos aprobados en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, no presenta avances. En este caso, el Comité Interno de Mejora Regulatoria de _v
Secretaria del Ayuntamiento, aprueba el ajuste al formato 1 DPTS para la reconduccion no_,_‘mwu\o:aﬁ:ﬁm del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022: A

z a —

afSabel Suarez Vargas A \\D::m WQ.:WAZQ._M Gardufio
Enc mm&. e la Oficialia de Partes, y : "1 ’Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
Enlace Mejora Regulatoria. i Comité Interno de Mejora Regulatoria- - 1
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ximena Isabel Sudrez Vargas, Encargada de la Oficialia de Partes.

Fecha de Elaboracion: 23/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/03/2022
Total de tramites v/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NuUmero de trdmites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No.2
PRIMER TRIMESTRE
Ly Nombre del Tramite Acciones de Mejora ”, ><.m=.n e desu Unidad Administrativa
Codigo - Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas g i Responsable
| unicamente porcentaje
SA/02 Expedicidn de Eliminacion de requisitos, de 5 a 3 requisitos los 30% Secretaria del Ayuntamiento
Constancias de documentos solicitados, siendo los siguientes:
Identidad 1. Acta de nacimiento; |

2. Comprobante domiciliario; y
3. Fotografia tamafo infantil.

fecha, del 30 %.

‘Comentarios y y observaciones: Eltramite u_.mmm_#m avances en sus metas de ncBu:B_m:ﬁo de mxnmn_n_oJ de no:mﬁm:n_mm sin m_.:umqmo se ZNO el m_cmnm 149.330
1 DPTS para especificar el tipo de constancia que se emite con éste tramite, y con base en dicho ajuste se presenta un avance de |a accion _Bn_mamzﬁﬂm ala
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Xin el Suarez Vargas
Encargada a Oficialia de Partes, y

Enlace Mejora Regulatoria.

_.m:a_ Patricia Mejia Gardufio__ ,
4 ‘Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria




o Toluco de Lerdo, Capitol ded Est

-
SR

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
_DE LAS DERENDENCIAS MUNICIPALES DEI ESTADO DF MEXICO
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mediadora Conciliadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Giovanni Gregorio Vésquez Villegas

Fecha de Elaboracién: 18/03/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/03/2022
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05  Numero de tramites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No.3

PRIMER TRIMESTRE

toevikine el RARBORE 3 Unidad Administrativa
Cédigo Trémite y/o Acciones de Mejora Programadas Cumplimiento anotar
. Responsable
Servicio unicamente porcentaje

El usuario podra generar cita via telefénica y con ello evitar
acudir presencialmente a solicitar turno para manifestar su
relatorfa, ya que con la cita solo llegaria a hacer su narrativa, Oficialia Mediadora

o, . ! . 0% K
esto permitira reducir de 90 a 10 minutos el tiempo de Conciliadora.

atencién para el levantamiento y expedicién

Levantamientoy
omMC/01 expedicién de
acta informativa

Comentarios y observaciones: El avance se reporta en cero ya que el trémite se ajustd de acuerdo al procedimiento real en el que es prestado por la Unidad
Administrativa responsable, para la reconduccién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022. Derivado del crecimiento de la demanda de atencion
presencial, la accién de mejora consiste en ampliar el horario de atencién ciudadana, haciéndola de forma pronta y expedita, reduciendo con ello el tiempo de
respuesta de 90 a 15 minutos, incrementandose a su vez, el nimero de actas emitidas por dia.

I

L
Lic. Gipwanni Gregorio Vasquez Villegas Lic. TX\ GuddarfamaMitér TP eRCPr.y >._u.¥m¢3wmv3& Mejia Gardufio
“Enlace de Mejora Regulatoria Oficial M diadora Conciliadora Coordinadora General Municipal de Mejora
' d Regulatoria




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

'l

DE LAS DERENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Oficialia Mediadora Conciliadora

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Giovani Gregorio Vésquez Villegas

Fecha de Elaboracién: 18/03/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/03/2022
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05  Nimero de tramites prioritarios para 2022: 02 Propuesta No.4

PRIMER TRIMESTRE

Noinbredel AuBiES deai Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o Acciones de Mejora Programadas Cumplimiento anotar
3 Responsable
Servicio unicamente porcentaje

El usuario podra generar cita via telefdnica, y con ello evita
Levantamientoy | acudir presencialmente, ya que la sesién serd virtual, previa

OMC/02 expedicién de invitacion con los datos (enlace o link) de |a sesidn vital, esto 0% Oficialia Mediadora
actas de mutuo permitird reducir de 60 a 10 minutos el tiempo de espera para ’ Conciliadora.
respeto el levantamiento y expedicién de acta de mutuo respeto

Comentarios y observaciones: El avance se reporta en cero ya que el tramite se ajusté de acuerdo al procedimiento real en el que es prestado por la Unidad
Administrativa responsable, para la reconduccién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022. Derivado del crecimiento de la demanda de atencién
presencial, la accion de mejora consiste en ampliar el horario de atencidn ciudadana, haciéndola de forma pronta y expedita, reduciendo con ello el tiempo de
espera por parte del ciudadano. Asi mismo, después de una revision de las condiciones de infraestructura de tecnologias en la Unidad Administrativa Responsable,
se determiné que actuglmente no se cyenta con las condiciones para prestacién del tramite de manera virtual.
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DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO,

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE [AS DEPENDENCIAS VIUNTCIPALES:
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DAYRO ANTONIO SANCHEZ BAUTISTA

Fecha de Elaboracion: 14/03/22

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16/03/22

PRIMER TRIMESTRE

NuUmero de tramites prioritarios para 2022: 4

Propuesta No. 5

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

anonimas en
materia de
Seguridad Publica

denuncia andnima al pasar de 30 a 15 dias naturales

Codi 5 limient tar

odigo y/o Servicio Programadas .n...::u i m. Responsable
unicamente ﬂO—.nNan_m

DSPTPC-04 | Buzon de denuncias | Reducir el tiempo de respuesta para la atencion de una 0% Direccion de Seguridad Publica

Municipal

un incremento del registro de tramites y servicios.
e

“

.

Comentarios y observaciones: El servicio consiste en denuncias reportadas a través de un vinculo en el portal de internet del gobierno municipal, el cual se presenta en cero por
ciento de avance, derivado a que la Coordinacion de Informatica del Ayuntamiento de Tenancingo 2022-2024, no contaba con el dominio del portal de internet, por lo que no
fue posible tener habilitado el Buzon en dicho sitio, se presentara avances a partir del segundo trimestre. Asi mismo en el Formato 1 DPTS respecto al cédigo del tramite, cambi6 por

v ]
2 6% i y 4
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:m. ayro Atonio Sanchez Bautista
Secretario Técnico del Consejo Municipal de Seguridad y
Enlace Interno de Mejora Regulatoria
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Hernandez Gonzalez

Director de Seg

y Bomberos, y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria

idad Publiéa'y Transito, Proteccion Civil

Thadora General

unicipal de Mejora Regulatoria




2022, Ao del Quinte
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enariode la Fundecion de Toluca de Lerdo, Capital dei Estodo de Mexico”

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,

DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO,

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGUTATORIA 2022, DE TAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

ESTADO DE MEXICO.

AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DAYRO ANTONIO SANCHEZ BAUTISTA

Fecha de Elaboracion: 14/03/22

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16/03/22

PRIMER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2022: 4

Propuesta No.6

Nombre del Tramite

Cadp y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

fasinge e Unidad Administrativa

Responsable

Evaluacion de
Programa Internoy
Especifico de
Proteccion Civil

DSPTPC-12

Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 2 dias habiles a una
solicitud presentada.

Coordinacion de Proteccion
Civil y Bomberos.

30%

DPTS respecto al cédigo y nombre del tramite.

Comentarios y observaciones: La accion de mejora se cumple de acuerdo a la propuesta comprometida en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, Gnicamente se hizo ajuste al F

ormato 1

I -

 Lic. #ayro Antdnio Sanchez Bautista
Secretario q.m..n:.no del Consejo Municipal de Seguridad y
Enlace Interno de Mejora Regulatoria

Director Ye-Seguridad Publica y Transito, Proteccion Civil
y Bomberos, y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria

Lic/Laura Patricia Mejia

gm General Municipal de Mejora Regulatoria
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"2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de Mexico™.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEC PROGRAMA ANUAT

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JULIO CESAR CAMACHO DE GANTE

Fecha de Elaboracién: 18/03/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/03/2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2022: 3 Propuesta No.7
PRIMER TRIMESTRE
i i Nombre del Tramite y/o Acciones de Mejora ><.m:.nm de su Unidad Administrativa
Codigo o s Cumplimiento anotar
Servicio Programadas . . Responsable
unicamente Uanmanm_m
Atencion a reportes
ciudadanos Reducir el 5 a 4 dias habiles la atencién de o Coordinacion de
DSP-01 . ; 25% e
relacionados con el | reportes ciudadanos. Alumbrado Publico.
Alumbrado Publico.

Comentarios y observaciones:
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C. Julio César nmv}mn:o De Gante, y :\. osé Celio mm:mm Suargz, aura Patricia Mejia §ardufio
Enlace Mejora Regulatoria. Di nﬁoi\ m_IEOm Publigos, y adora General Municipal de Mejora Regulatoria

Presidente de] Comj mg:o de Mejora Regulatoria
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.
REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ECOLOGIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. MARTIN MENDEZ AGUILAR
Fecha de Elaboracion: 25/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28/03/2022

Propuesta No. 8
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5  Numero de trdmites prioritarios para 2022: 1

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

. Nombre del Tramite Acciones de Mejora .. Unidad Administrativa
Cédigo i i Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas .. . Responsable
unicamente _qu.nm:nm,_m
DEC/00 | Expediciondela | Reducir de 10 a 9 dias habiles el tiempo de respuesta a 0% Direccion de Ecologia /
6/2021 | Licencia partir de la entrega de documentos y requisitos
Ambiental sefialados en la cédula de trdmites y servicios, mediante )
la habilitacion de un sistema de gestion automatizado \

para que el interesado cuente con la opcion de gestionar
su tramite directamente en la pagina web del municipio.

Comentarios y observaciones: El tramite comprometido para el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2022, serd cambiado por el tramite Expedicion de permiso
para poda, derribo, trasplante y/o sustitucion de arboles, por ser de mayor demanda en la Direccién de Ecologia.
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Ing~MVlartin _smﬁaﬁ Aguilar P.'en Educ. Alma Franco Cérdenas PN C.P.y A-P. Laura Patricia Mejia Gardufio
Coordinador de Preservacion del Medio Ambiente Directora de Ecologia Coordinadora General Munieipal de |

y Enlace de la Mejora Regulatoria y Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria “Mejora Regulatoria P4




2022 Ano del Quincer

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DETAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES:
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Clave 123, Direccién de Desarrollo Urbano.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.D. Alondra Quetzally Aguilar Tinoco.

Fecha de Elaboracidén: 18 de marzo del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 23 de marzo del 2022

PRIMER TRIMESTRE

Numero de trdmites prioritarios para 2022: 2

Propuesta No. 9

Nombre del Trdmite

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Rodlins y/o Servicio Programadas .Q..:._vzamm:ﬂo mzonmw Responsable
unicamente porcentaje
DU/003 | Cédula Reducir de 1 dia habil a 30 minutos el tiempo de 0% Direccion de  Desarrollo
Informativa de respuesta para otorgar una Cédula Informativa de Urbano
Zonificaciéon Zonificacién, siempre y cuando se realice el tramite

directamente en la pagina en la pagina web del
municipio y cumpla con todos los requisitos solicitados

Comentarios y observaciones: El Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccidn de Desarrollo Urbano, aprueba el ajuste al formato 1 DPTS para la
reconduccién correspondiente del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, sustituyendo esta propuesta normativa por el trédmite JUICIO SUMARIO U

ORDINARIO DE USUCAPION.

N
P

Alondra Quetzally Aguilar Tinoco, Coordinadora Juridica
de la Direccién de Desarrollo Urbano y
Enlace Mejora Regulatoria.

_m:mn,o/‘MMn:mN Na
Director de Desarrollo Urbano, y

Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria

aura Patricia Z.W_V Gardufio
Coordinadora General Municipal de Mejera-Regulatoria_
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“2022. Afio dei Quincentenaric de Toluco, Copital del Estado de Meéxico™

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

PROGRAMA ANUAL DE MEJURA REGUTATORIA 2022, DETAS DEPENDENCIAS MIUNICIPALES:
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado: Direccién de Educacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Zeferino de Jesus Resendis Vasquez

Fecha de Elaboraciéon: 24 de marzo del 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

PRIMER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de marzo del 2022

Propuesta No. 10

Cadigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
Unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

DEC-C1

Imparticion de
Talleres
Culturales
Comunitarios

Reducir de 8 a 4 dias habiles el tiempo de respuesta a
una solicitud de imparticion de Talleres Culturales
Comunitarios, mediante el uso de medios electrénicos,
asi como realizar el tramite de solicitud y la imparticién
del mismo mediante este medio, cumpliendo con todos

los requisitos solicitados

0%

Comentarios y observaciones: El Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion de Educacion, aprueba el ajuste al formato 1 DPTS para la reconduccién
correspondiente del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, sustituyendo esta propuesta normativa por el tramite Practicas Profesionales, por ser uno de

mayor demanda. Por otro lado, no es viable la imparticion de talleres en medios electrénicos, ya que en muchas localidades no cuentan con la infraestructura

tecnoldgica suficiente para implementar dicha accién de mejora. A i

Lic. ch&m.ﬁm_‘\zw_o Tafoya
Directora de Educacion

“~——""P. en C.P. Laura Patricia Mejia Gardufio

:n,,mmwmzsm de Jesus Resendis Vasquez
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

Coordinador de Cultura de la Direccién de Educacion, y
Enlace Mejora Regulatoria. i




"2022. Ano dei Quincentenario de Toluco, Copitol del Estado de Mexico”.

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGQ, ESTADQ DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
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, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mara Maldonado Pedroza

Fecha de Elaboracion: 14 de marzo de 2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de marzo de 2022.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 11

Cadigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

y/o Servicio Programadas P — Responsable
DBS001 | Dotacion de Reducir el tiempo de respuesta de 8 a 6 horas habiles, 0% Coordinacion de Salud
/2022 medicamentos mediante la implementacidon de un catalogo digital del
del Botiquin Botiquin Médico para que la poblacidn pueda consultar
Médico semanalmente los medicamentos en existencia
“Tenancingo con
Bienestar”

Comentarios y observaciones: El Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion la Direccion de Desarrollo Social, aprobo el ajuste al formato 1 DPTS para
la reconduccion correspondiente del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, modificando la

accion de mejora, ya que el szUJ de respuesta para la
dotaciéon de medicamento en existencia es inmediata, sin necesidad de una consultaprévia de yn 5<m§o en linea.
> Vi &

Coordinadora de Seguimiento a Programas Sociales y,
Enlace de Mejora Regulatoria Presidente del Comj

Director de DeSarrollo Social

Interno de Mejdra Rggflilatoria

_<_m8~ im{a‘o:mao Pedroza

g
:wxam\nﬁoq mm_‘n_wxno:‘_ma

|

Coordinadora General Municipd] de Mejora Regulatoria

N.__ P.enCP.y AP.L3Ur Patricia'Galcia Gardufio
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,

DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Agropecuario

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A.E.A. Rosa Alcdntara Chivez

Fecha de Elaboracion: 25 de marzo de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 28 de enero de 2022

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 12

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Plantas de Ornatoy
Forestal

ornato y forestal, al implementar un formato Unico de solicitud en el
que se capten todos los datos generales y especificos de quien
formula la solicitud de planta.

El requisito a eliminar es la Identificacion oficial, en tanto que el
requisito que prevalece es el formato de solicitud.

Esto permitira reducir el tiempo de respuesta de 2 dias habiles a 1
hora.

Codigo . . Cumplimiento anotar
8 y/o Servicio Programadas L 2 . Responsable
unicamente porcentaje
DDA/001 | Otorgamiento de Reducir de 2 a 1 los requisitos solicitados para otorgar panta de 0% Direccién de Desarrollo

Agropecuario

Comentarios y observaciones: No se elimina del tramite, el requisito de presentar identificacion oficial, al ser un documento con el cual se acredita la personalidad del solicitante y que ademas
justifica a quien se le ésta entregando un recurso en especie, que implica un costo de produccidn para el ayuntamiento, asi mismo se sugiere como accién de mejora la elaboracién de un formato
Gnico de solicitud de plantas de ornato y forestales, el cual estara a disposicion de los solicitantes en la Direccion de Desarrollo Agropecuario, y en la cédula de trdmites y servicios publicada en la
pagina web del Ayuntamiento de Tenancingo 2022-2024. Asi lo aprobé el Comité Interno de Mejora Regulatoria de Desarrollo Urbano 2022-2024, para la reconduccién del Programa Anual Municipal

de Mejora Regulatoria.

Director de Ummm:.o__% uarioy,

L.enC ONMA_um\NZo dragon Gonzalez
/4 y

Presidenté del Comité In mj de Km_o Regulatoria
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

Ryt

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: RAFAEL NARANJO CASTANEDA
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29/03/2022

Fecha de Elaboracién: 28/03/2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

PRIMER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 13

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

de Bajo Riesgo.

Ccédigo o Sz Programadas .n....:.u:.:mm:no mzonm.q Responsable
unicamente porcentaje
D.D.E/O | Expedicién de Reactivar la instalacion de la Ventanilla Unica de Gestidn 0% Direccion de  Desarrollo
01/2021 | Licencia de Empresarial, y establecer el sistema de gestion en linea, Econdmico
Funcionamiento | lo cual permitira reducir de 72 a 24 horas habiles el
tipo SARE tiempo de respuesta de una Licencia de Funcionamiento

Comentarios y observaciones: Por correccion en la temporalidad de la gestion interna de tramites, se ha postergado el funcionamiento optimo de la Ventanilla
Unica de Tramites y Servicios. En lapso intermedio de la instalacion del comité interno de mejora regulatoria y la primera sesién de mejora regulatoria, se otorgd
el oficio Delegatorio del funcionamiento de la Ventanilla Unica, a la Direccién de Desarrollo Econédmico. Asi mismo, se establece como accién de mejora prioritaria,
instalar la Ventanilla Unica, y otorgar las licencias de funcionamiento en 72 dos horas :m_u
Formato 1 DPTS, aprobado por el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direcgi

Municipal de Mejora Regulatoria 2022.

mdximo, como lo marca la Ley en Materia. Como los plasma el
Desarrollo Econémico, para la Reconduccién del Programa Anual

Rafael Naranjo Castafieda

Coordinador MM Desarrollo Econgmico
N\ —




PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

"2022. Ao del Quincentenorio de Toluco, Copital del Estado de México”,
ot

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ezequiel Talavera Cruz

Fecha de Elaboracion: 24-03-2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25-03-2022

PRIMER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2022: 01

Propuesta No. 14

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

" i Unidad Administrativa
Cédigo L. Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas L. . Responsable
unicamente porcentaje
TM/001 | Pago de Reducir de 15 a 5 minutos el tiempo de espera para 0% Subdireccién de Ingresos
Impuestos sobre realizar el pago sobre anuncios publicitarios.
anuncios Establecer el sistema de atencién en linea, a fin de
publicitarios. agilizar la gestion de un pago.

Comentarios y observaciones: El Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Tesoreria Municipal, aprueba el ajuste al formato 1 DPTS para la reconduccidn
correspondiente del Programa Anual de Z_m_.oﬁm Regulatoria 2022, sustituyendo

que agilizara el pago de tos aqugitos impuesto-que-el-ciudadano cumple en la ventanilla-ge

la-accién- am -mejora_por la creacién de una base de datos de contribuyentes,

&

._.m:wsn.amo

No~J NQnu

\mNmnc_m_ Talavera

Técnico Auxiliaf, y

Enlace Mejora Reg

o, TESORERIA

MURNICIPAL
latoria.

Laura Patricia Mejia Gardufio
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria
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COMISION MUNICIPA 14,
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022, DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: Ma. Del Socorro Duarte Vasquez, Secretaria.
Fecha de Elaboracién: 23/03/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/03/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3  Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No.15
PRIMER TRIMESTRE
s Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m=.n i Unidad Administrativa
Codigo . Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas . : Responsable
unicamente vo_ﬁm:nm_m
DMDH/ | Quejas Contra Reducir el tiempo para iniciar la investigacién por un 100% Defensoria Municipal de
001 Servidores tramite de queja en contra de servidores publicos que Derechos Humanos
Publicos que violenten los derechos humanos de la ciudadania, por
violenten los medio de la comunicacién directa con la Comisidn Estatal
Derechos de Derechos Humanos a través de la Caseta de Video
Humanos de la Llamadas “Llama y Protege tus Derechos”, instalada al
ciudadania interior de la Presidencia Municipal de Tenancingo.

L

&

s

Comentarios y observaciones: Se logra el 100% de gm:n@ <m que fi

instaladaa caseta de video llamadas en el primer trimestre y funciona-satisfactoriam
e la caseta directamente y son anénimas las ?a.%.n

i i te.
as. =0y
, 241

El nimero de usuarios de la caseta no es Bma__u_% ya que el ﬂcn_mn_m hace u
— N 7 i
s ) i ”W Y
o \ | e | SR
X \3% € : L NERA! |
%\ mOno:o UA\_A Vasquez .J.f w_t\.ﬁ_n César <_Q Tapig Estrada é «._r. mma&mim.-nvna

Enlace Mejora Regulatoria.

Defensor Mun _u de Depéchos Humanos y
Presidénte del Co

h
| Coordinedtra mm:mqm_ zc:.n_nm_ de Mejora-Regulatoria
jité 383 de Mejora Regulatoria

Derechos

€



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DETAS DEPENDENCIAS VIUNTCIPATLES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenancingo, Estado de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Francisco Barroso Salazar.

Fecha de Elaboracion: 22/marzo/2022.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 29

, ]
Cédigo ‘

‘ Nombre del Tra mite

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24/marzo/2022

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

y/o Servicio

) (.

|
! i Desayuno escolar
| DIF/001/22 | RIS

| Comunitario
W _

% nivel basico.

—

Comentarios y observacicnes: Se realizaron cuatro estudios de factibilidad en instituciones educativas de nivel preescolar y primaria en las Comunidades de Ixpuichiapan (100%)

Reducir de 45 a 20 dias el tiempo de respuesta del estudio
de factibilidad efectuado por el SMDIF de Tenancingo,
Estado de Mexico, a traves de visitas programadas y de
supervision a las instituciones

PRIMER TRIMESTRE
Acciones de _,V_m_.oqm < ‘ | Avancedesu Cumplimiento Unidad Administrativa
Programadas anotar unicamente porcentaje Responsable

de educacion publica de

60% Direccion.

Chalchihuapan

| {50%), Teneria (100%) y Colonia Lz Ciénega (80%) de este Municipio; queda pendiente por elaborar el estudio de factibilidad de la comunidad de San josé Chalmita (100%)

|
|
| Los porcentajes que se eruncian son los avances en cuante a estudio y adecuacion de inmuebles y el porcentaje de cumplimento se basa en el avance promedio de los 4 estudios y operatividad.

—1
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Nombre,

irma y Cargo de quién lo Elabor

Lic.

P4
i Lic. Azucena ofkm

. Presidenta Honofari
%mmm:o:o Integra

"

Nombre, Firma y Cargo del

Titular de la OmﬁNam:n_m unicipal

Iquisiras Quevedo
stema Municipal para el
la Familia de Tenancingo, Estado
de México.
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Nombre y Firma de la Coordi
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Lic. Laura Patricia Weffa Gardufio.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.

PROGRAMA ANUAT DE MEJTORA REGUTATORIA 2022, DE TAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): O.P.D.A.P.A.S. TENANCINGO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A. JOSE ROBERTO MIRANDA CARVAJAL
Fecha de Elaboracién: 25/03/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28/03/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 17

PRIMER TRIMESTRE

Codigo Nombre del Tramite | Acciones de Mejora Porance desu Unidad Administrativa

y/o Servicio | Programadas .n..::-._::_mio wzoamw Responsable
dnicamente porcentaje

01/SAP | Ventay Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias a 8 horas 0% Direccion de Finanzas

AS colocacion de laborales, en caso de que el medidos haya sido robado
medidores con

material

Comentarios y observaciones:El tramite comprometido para el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2022, sera cambiado por el tramite de conexién de toma de
aguay drenaje, por ser de mayor’impacto en beneficio de la ciudadania; asi mismo, no es viable la atencién de la venta y colocacion de medidores con material
iene la limitapte de la jornadas laborales del personal operativo, ademas de contar con el recurso humano suficiente para
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i A PATRICIA MEJIA GARDURNO
RDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA




COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO.
PROGRAMA-ANUAL DE MEJORA REGUIATORIA

A,

Monr

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE TENANCINGO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CECILIA ADRIANA GARDUNO URRUTIA
Fecha de Elaboracién: 15/03/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/03/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No.20

PRIMER TRIMESTRE
L. Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m:.n wileey Unidad Administrativa
Cdodigo .. Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas g . Responsable
unicamente porcentaje
IMCUFIDET-01 APOYO REDUCIR TIEMPO DE RESPUESTA DE 3 A 1 DIA 25% IMCUFIDET
LOGISTICO PARA | HABILES PARA DAR CONTESTACION A LAS
EVENTOS SOLICITUDES DE APOYO LOGISTICO PARA
r DEPORTIVOS EVENTOS DEPORTIVOS

Comentarios y observaciones:

EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO AL 25% SE DEBE A QUE SOLO SE HA LOGRADO REDUCIR EL TRAMITE A 2.5 DIAS DEBIDO A LAS DIFERENTES ACTIVIDADES QUE SE DESAROLLAN EN
EL ORGANISMO, SIN EMBARGO, SE TRABAJA EN LA UNIDAD PARA ATENCION A ESTE SERVICIO DE MANERA ESPECIFICA (UNIDAD DE ATENCION A APOYO LOGISTICO PARAEVENTOS
EXTERNOS). ./

L}

Nombre, Firma y Garggede quién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del Nembre y Firma de I3 woo«&:maoioa General

/ P.en n.w&\ AP—TAURA PATRICIA MEJIA GARDUNO
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