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Doctor en Derecho
Héctor Gordillo Sanchez
Presidente Municipal Constitucional de
Tenancingo, Estado de México.
(Rabrica)

A su poblacion hace saber:

El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tenancingo, Estado de México, 2022-
2024, en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 26, 27, 28, 30, 31
fraccion XLVI, 48 fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado de México y 6 del
Reglamento Interno de Cabildo y de Comisiones Edilicias del Ayuntamiento de Tenancingo,
Estado de México; ha tenido a bien publicar el presente.

“CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO Y DE SUS ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS”.

G

AR R
Octogésima Octava -
Sesion Ordinaria de vi 004/88a.5.0./2023 Unanimidad 27

- Cabildo : ' . . -

ORDEN DEL DIA

Punto de acuerdo que presenta el Licenciado en Derecho Luis Angel Lugo

~ Gonzalez, Primer Regidor y Presidente de la Comisién Edilicia de
Actualizacion de la Reglamentacion, a consideraciéon y en su caso
aprobacion del Ayuntamiento, del “Acuerdo a través del cual, se aprueba
el Dictamen 13/2023, de fecha diez de octubre del dos mil veintitrés, que

~ emite la Comisién Edilicia de Actualizacion de la Reglamentacién, que
autoriza el Cédigo de Conducta para las y los Servidores Puablicos del
Municipio de Tenancingo, Estado de México y de sus Organismos
Descentralizados”; lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 115 de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
124 de la Constitucion Pohtlca del Estado Libre y Soberano de México; 30
Bis, 31 fraccion XLVII, 48, 49, 55 fraccion IV, 64 fraccion | y 66 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México; 11y 21 fraccién | del Bando de
Policfa y Gobierno Municipal de Tenancingo, Estado de México 2023; 57
fraccién Il y 65 del Reglamento Interno de Cabildo y de Comisiones
Edilicias del Ayuntamiento de Tenancingo, Estado de México;
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.+, INTRODUCCION

El Codigo de Conducta es una guia para la aplicacion de los principios, valores y
reglas de las y los servidores publicos del Municipio de Tenancingo Estado de
Meéxico y sus Organismos Descentralizados, establece las directrices para cumplir
con la mision de contribuir a la construccion de una sociedad donde todas las
personas, sin importar su condicion econémica, étnica, fisica o de cualquier otra
indole, tengan garantizado el cumplimiento de sus derechos sociales y puedan
gozar de inclusion y bienestar promoviendo una conducta adecuada, y que en el
ejercicio de sus funciones, se apeguen a la normatividad establecida.

Lo anterior con apego a los dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
el articulo 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
y el articulo 6 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios, que mandatan la obligacion de la instituciones publicas de actuar
bajo normas y conductas éticas; siendo de vital importancia, la implementacién
de politicas eficaces de ética publica, responsabilidad social, principios y valores,
orientadas a generar resultados de impacto que la sociedad reclama.

Para tal fin, es fundamental que las y los servidores publicos del Municipio de
Tenancingo y sus Organismos Descentralizados, cuenten con reglas precisas de
conducta que guien su actuar y desemperio en su empleo cargo, comision o funcion;
apegadas a la legalidad, la responsabilidad social y los valores y principios éticos.
En ese sentido, se propone el presente Codigo de Conducta.

La administracion municipal 2022-2024, contempla en el Plan de Desarrollo
Municipal de Tenancingo, como Eje Transversal, impulsar un Gobierno
moderno, capaz y responsable, por lo que el presente documento, pretende
constituirse como un instrumento, que coadyuve a dicho objetivo, dentro del
Tema, Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios.

El alcance de este Codigo de Conducta, es de aplicacion general para todo el
personal servidor pablico del Municipio de Tenancingo Estado de México y sus
Organismos Descentralizados, quienes tendran la obligacion y compromiso para
adecuar su actuacion, a los valores institucionales. Sin que su desconocimiento,
los exima de su cumplimiento.

MISION

Difundir, disefiar e instrumentar el buen actuar para el desarrollo de la sociedad,
que coadyuve al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
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' Tenancinguense; favoreciendo la cultura de mejora continua entre las y los

servidores publicos.
VISION

Consolidar al Municipio de Tenancingo, como el municipio del Estado de
México, con mayor prestigio y reconocimiento por el excelente trato a la
ciudadania, mediante los valores y la empatia de las y los servidores pablicos.

BASE LEGAL

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

« Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Ley General de Justicia Civica e Itinerante.

* Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

» Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
« Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

« Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

» Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

« Ley de Ingresos del Estado de México.

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y
Municipios.

« Ley de Ingresos del Estado de México.

« Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

«Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
» Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios.

« Ley de Seguridad del Estado de México.

« Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de México.

« Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios.

> Ley de Desarrollo Social del Estado de México y Municipios.
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i . Ley dt}.‘ Bienes del Estado de México.

« Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

« Codigo Administrativo del Estado de México.

« Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
« Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

» Codigo Penal del Estado de México.

« Bando Municipal del Municipio de Tenancingo.

« Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, del Municipio de Tenancingo, Estado de
México.

« Codigo de Etica de los Servidores Pablicos del Municipio de Tenancingo y de sus
Organismos Descentralizados.

GLOSARIO:

Acoso Laboral: Forma de violencia psicologica, o de acoso moral, practicada en el
ambito laboral, que consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente,
como palabras, actos, gestos y escritos que atentancontra la personalidad, la
dignidad o integridad de la victima. Puede ser ejercido por agresores de jerarquias
superiores, iguales o incluso, inferiores a las de las victimas.

Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay unejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos.

Ambiente laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos
o propiedades de un ambiente de trabajoconcreto que son percibidos, sentidos o
experimentados por las personas que componen la institucién publica, privada o
la organizacion; que influyen en la conducta, eficacia y eficiencia de las y los
trabajadores.

Carta Compromiso: Es un instrumento a través del cual, la persona servidora
publica manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de
integridad contenida al Codigo de Conducta y desempenar el ejercicio publico que
le ha sidoencomendado; con estricta observancia deestos.

Cédigo de Conducta: Es un Instrumento deontoldgico; parte de la ética que trata
de los deberes, especialmente de los que rigen una actividad profesional, emitido
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_por la persona que ocupe la titularidad de la Dependencia o Entidad del Estado, a

propuesta de su Comité de Etica y de Prevencion de conflicto de interés oanalogo.

Cédigo de Etica: Es un instrumento deontoldgico; se trata de un documento que
incluye un conjunto mads o menos amplio de criterios, apoyados de
normas y valores que formulan y asumen, quienes llevan a cabo correctamente
una actividad profesional. Los cddigos deontoldgicos se ocupan de los aspectos
éticos del ejercicio de la profesion que regulan.

Denuncia: Quien en ejercicio de funciones publicas tenga conocimiento de la
probable existencia de un hecho que la ley senale comodelito, estd obligado a
denunciarlo inmediatamente al Ministerio Publico, proporcionandole todos los
datos que tuviere, poniendo a su disposicion a los imputados, si hubieren sido
detenidos en flagrancia. Mismo caso, para el caso de conductas que configuren
responsabilidades administrativas, ante la Autoridad Investigadora municipal.
Quien tenga el deber juridico de denunciar y no lo haga, sera acreedor a las
sanciones correspondientes.

Discriminacién: Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno 0 mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional,
el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, (a apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo. También se entenderd como
discriminacion {a homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras formas
conexas de intolerancia.

Hostigamiento: El ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral; que se expresa en conductas
verbales, fisicas oambas.

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion
real de la victima, frente al agresor en los ambitos laborales. Se presenta en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién
lasciva.

Principios: Conjunto de normas o parametroséticos fundamentales, que rigen el

- servicio puablico.

Reglas de integridad: Las establecidas conestructura logica, con relacion a los
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-/ principios rectores y valores bien delimitados, de tal modo que permitan enfrentar
dilemas-éticos ante una situacion especifica.

Servidor publico: Persona que desempena unempleo, cargo o comision en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica, conforme a lo dispuesto
en el articulo 108, de la ConstitucionPolitica de los Estados Unidos Mexicanos.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades, por las que un Servidor Piblico es
apreciado obien considerado en el servicio publico.

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Las disposiciones en el presente Codigo son de observancia obligatoria para las y
los servidores publicos que desempefien un empleo, cargo o comision en el
municipio de Tenancingo y sus Organismos Descentralizados; quienes estaran
sujetos a los derechos y obligaciones establecidas en el mismo, sin importar el
nivel jerarquico, ni el régimende contratacion.

Todos en las diferentes Dependencias estamos sujetos a regir nuestras acciones
pensando en el bienestar comun, la practica de los valores que aqui se establecen,
el fomento a las Reglas de Integridad que se dan a conocer y en estricto apego a
las normativas aplicables; las faltas o incumplimientos a este Cddigo de Conducta,
podran ser denunciadas por cualquier persona, servidorpiblico o no.

Las y los servidores plblicos que conformen el Comité de Etica, tendran como
obligacion y responsabilidad el fomentar los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia; asi como los valores de honestidad,
empatia, igualdad, respeto, responsabilidad, interés piblico, transparencia,
igualdad y no discriminacion, entorno cultural ecolégico y liderazgo; favoreciendo
el cumplimiento a este Codigo de conducta.

CARTA COMPROMISO

Las y los servidores publicos del municipio de Tenancingo y sus Organismos
Descentralizados, adscritos a las diferentes areas, deberan suscribir una Carta
Compromiso de cumplimiento a las disposiciones contenidas en el

“CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE TENANCINGO DE DEGOLLADO, ESTADO DE MEXICO Y DE SUS ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS” y las Reglas de Integridad. Mismas que se encuentran
establecidas en este documento.

PRINCIPIOS Y VALORES

Son principios, valores y reglas de integridad aplicables a toda la Administracion
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! E_ﬁbl'ica? del Municipio de Tenancingo y sus Organismos Descentralizados, las
_siguientes:

Profesionalismo: El servidor publico debera conocer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision; observando en todo momento disciplina, integridad y respeto. Tanto a
los demas servidores publicos, como a las y los particulares con los que llegare a
tratar.

Objetividad: El servidor publico debera preservar el interés superior de las
necesidades colectivas, por encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de
decisiones; que, a su vez, deberan de ser informadas en estricto apego a la
legalidad.

Transparencia: El servidor plblico en el ejercicio de sus funciones, privilegia el
principio de maxima publicidad de la informacién pulblica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que
genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva; y en el ambito de su
competencia, difunde de manera proactiva informaciéon gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Disciplina: El servidor plblico desempefiard su empleo, cargo o comisién, de
manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los
mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Imparcialidad: El servidor piblico brinda a la ciudadania, y a la poblacién en
general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones
0 personas; sin permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten
su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones, de manera objetiva.

Eficiencia: El servidor plblico actGa en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimiza el uso y la asignacion de los recursos publicos
en el desarrollo de sus actividades, para lograr los objetivos propuestos.

Legalidad: El servidor publico hace sélo aquello que las normas expresamente le
confieren, y en todo momento, somete su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o
comision; por lo que conoce y cumple las disposiciones que regulan el ejercicio de
sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez: El servidor piblico se conduce con rectitud sin utilizar su empleo, cargo
0 comisién para obtener o pretender obtener alglin beneficio, provecho o ventaja
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personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,

-'déadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion; debido a que

esta consciente que ello compromete sus funcionesy que el ejercicio de cualquier
cargo publico, implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

Lealtad: El servidor publico corresponde a la confianza que el Estado le ha
conferido; tiene una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisface

el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Justicia y Equidad: El servidor publico actuara sin conceder preferencias o
privilegios para alguna organizacion o persona, brindara untrato justo y sin
distingo de las personas a quien preste sus servicios. Su compromiso es tomar
decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios y sin permitir
la influencia indebida de otras personas.

Integridad: El servidor publico debe comportarse siempre de manera
congruente, mostrar una conducta de respeto en el desempefo de su cargo o
funcion; asi como, frente a las personas con las que se vincule u observen su
actuar.

Rendicion de cuentas: Para el servidor publico, rendir cuentas significa asumir
plenamente la responsabilidad de desempenar sus funciones, en forma adecuada
y sujetandose a la evaluacion de la sociedad.

Respeto: El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y
solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad yotros servidores publicos con
quienes interactua. Este debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial
y tolerante. Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos,
libertades y cualidades inherentes a la condicion humana.

Discrecién: El servidor publico debe guardar reserva de la informacién vy
documentacion de los que tenga conocimiento con motivo,0 en ocasion del
ejercicio de sus funciones, sobre todo de datos sensibles que afecten la integridad
de las personas; sin perjuicio de los deberes y responsabilidades que le
correspondan en virtud de las normas que regulan la funciénpublica, el acceso y
la transparencia de la informacion.

Inclusién: El servidor publico debe prestar los servicios encomendados a todos los
miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo,
color de piel, edad, grupo étnico, condicion social, apariencia fisica, opiniones,
orientacion sexual, credo, religion o preferencia politica. También, debe
ofrecerse con especial atencion hacia laspersonas o grupos sociales que carecen

de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos



W Tenancingo

GACETA MUNICIPAL
PERIODICO OFICIAL
Afio 02/ Gaceta Municipal No. 142; 18 de octubre de 2023

*“en'plenitud, los nifos, las personas con capacidades especiales y los miembros de
. auestras etnias.

Integridad: El servidor publico actia siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo o comision,
convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que

impere en su desempefo una ética que responda al interés piblicoy genere certeza
plena de su conducta; frente a todos los servidores publicos con los que se vincule
y observe en su interaccion.

Equidad: El servidor plblico procurara que toda persona acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

Liderazgo: El servidor plblico debe convertirse en un decidido promotor de
valores y principios en la sociedad, a partir de su ejemplo al aplicar cabalmente
este Codigo de Conducta en el desempefio de su cargo publico. El liderazgo
también debe asumirlo, dentro de la institucion en que se desemperie, fomentando
aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad. Este tiene una
responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuacion y desempefio se
construye la confianza de los ciudadanos en las instituciones.

PRINCIPIOS DE ATENCION CIUDADANA

Respeto: Tratar a los ciudadanos conconsideracion a su dignidad, sus derechos y
sus libertades; observando en todo momento un trato cercano amable y cordial.

Cercania: Atender a la ciudadania conun trato humano, respetando en todo
momento, la dignidad de las personas.

Calidez: Tratar a las personas con empatia y amabilidad, presentandose con el
nombre completo y cargo al primer contacto y siendo respetuososy cordiales.

Orden: Administrar eficientemente los recursos humanos y materiales a efecto de
evitar demoras innecesarias y/o excesivas para la ciudadania usuaria de los
servicios que proporcionan las Dependencias y Entidades de la Administracion
Piblica Municipal, sin que ello sea limitante o afecte la operacion de dichos
servicios; misma que debera de ser realizada de manera eficiente y oportuna.
Ademas de que procurara mantener un orden y limpieza, en su area de trabajo.

No discriminacion, trato igualitario e imparcialidad: Prestar servicios a todas las

personas, de una forma cercana y tolerante, con independencia de su

10
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> 3
.~nacionalidad, identidad sexual, género, raza u origen étnico, religion o creencias,
“~discapacidad, edad, orientacion sexual, condicion socioeconomica, apariencia

fisica; evitando cualquier trato privilegiado sin motivo alguno

Austeridad: Desempeiar lasfunciones con estricto apego a la austeridad; evitando
lujos, dispendios, derroches, fatuidades y frivolidades.

Horarios: Respetar puntualmente el horario de atencion al publico, evitando la
impuntualidad e indiferencia hacia las y los usuarios delos servicios que se brinden.

Imagen personal e institucional: Cuidar del aspecto personal en el tratocon la
ciudadania; buscando una cercania de calidad y calidez a través de una
identificacién amable y transparente, portando en todo momento y de forma
visible el gafete de identificacion, que contenga nombre completo, cargoy unidad
de adscripcion y, sin que se transgredan los derechos de libertad de expresion. En
su caso, asistir con la vestimenta asignada por {a administracion.

Agilidad: Atender de forma agil y célida a las y los ciudadanos, explicandoles de
forma empética ysensible el tramite y/o serviciosolicitado.

Eficacia: Dar respuestas agiles, transparentes y de calidad a las solicitudes
recibidas.

Simplificacion: Facilitar y agilizar a los ciudadanos el tramite y/o servicio
solicitado, a través de una actitud de servicio publico incluyente, empaticay
eficiente, sin requerir mayores requisitos que los establecidos en la normatividad
respectiva.

Proteccion de datos personales: Garantizar de manera confiable y transparente,
la seguridad y resguardo de la informacion personalde las y los ciudadanos.

Calidad en el servicio: Asegurar un trato eficiente y sensible para que laspersonas
usuarias, se sientan escuchadas y atendidas.

Eficiencia: Brindar una atencién cercana, oportuna y de excelencia con los
recursos disponibles.

Transparencia: Proporcionar la informacién necesaria para que la gestion de un
tramite o servicio, se realice de tal forma, que las personas conozcan todo el
proceso; corroborando a que la o el ciudadano, haya comprendido en su totalidad
dicho proceso.

11
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- ' REGLAS DE INTEGRIDAD Y LINEAMIENTOS DE ACTUACION
it DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS

1. CONOCIMIENTO Y APLICACION DEL MARCO LEGAL

Conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucion, asi como las leyes, los
reglamentos y la normatividad aplicable, particularmente las que rigen a la
Administracion Publica Municipal de Tenancingo.

Debo
« Conocer, respetar y cumplir el marco legal que rige mi desempefio.

« Conocer y ejercer mis derechos y obligaciones para cumplir debidamente mis
responsabilidades.

» En aquellos casos, no contemplados por la normatividad aplicable, conducirme
bajo los valores eticos senalados en este Codigo.

No debo
« Aplicar indebidamente u omitir las disposiciones legales y normativas.

 Permitir que la normatividad se aplique para propiciar acciones discrecionales o
aquellas que afecten el desempefio de las areas de la Dependencia.

2. ACTUACION PUBLICA

Ofrecer a la sociedad un trato justo, cordial y equitativo, orientado siempre por
un espiritu de servicio, adoptando una actitud de apertura, acercamiento,
transparencia y rendicion de cuentas de las acciones propias, asi como de
colaboracion y participacion en favor de la sociedad.

Debo

« Ofrecer un trato respetuoso, y cordial a la ciudadania, actuando con apertura,
acercamiento e imparcialidad, mostrando interés y solidaridad a sus necesidades,
a fin de brindar a la sociedad confianza y credibilidad en la Administracion.

» Colaborar y participar en favor de la sociedad, en el marco de mis
responsabilidades.

« Difundir entre mis companeros y con la ciudadania el logro de los objetivos
trazados por la Administracion.
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“/s"Mantener alineada mi imagen personal y limpia mi area de trabajo, de manera
'que resulte armoniosa y agradable para la sociedad, y compaferos de trabajo.

No debo

« Adoptar actitudes en el servicio publico y atencién ciudadana de prepotencia,
favoritismo, discriminacion motivada por situacion economica, de nivel de
escolaridad, cultural, etnica, de genero, de creencias religiosas, de afiliaciones
politicas, o de personas con alguna discapacidad, nepotismo e insensibilidad.

» Aceptar o solicitar obsequios, privilegios o descuentos por el desempefio de mis
funciones ya sea agilizando u omitiendo tramites.

3. EJERCICIO DEL CARGO PUBLICO

Como servidor publico al desempenar un empleo, cargo o comision, debo conducir
mi actuacion conforme a los principios éticos establecidos del presente Codigo, el
Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Tenancingo y sus
Organismos Descentralizados y demas normatividad aplicable; a fin de fortalecer
la confianza de la sociedad en la Administracion y en sus servidores publicos.

Debo:

« Cumplir responsablemente con mis labores en los horarios, plazos y formas
establecidos, coadyuvado en logro de las metas, objetivos y compromisos
institucionales, previstos en los planes y programas gubernamentales.

« Mantener una actitud de servicio con un trato digno y cordial, que genere un
ambiente de respeto y colaboracion, actuando siempre con moderacion, honradez,
probidad y rectitud, hacia cualquier persona.

» Fomentar el trabajo en equipo y tratar con respeto y sin distinciones a mis
compaiieros de trabajo, asi como al personal de las demas Unidades
Administrativas.

« Denunciar justificadamente, de manera objetiva e imparcial a aquellos
servidores publicos que incumplan la normatividad ante los posibles actos de
corrupcion y con apego a la Ley.

No debo:

» Disponer del personal a mi cargo en forma indebida en asuntos ajenos al servicio

publico.

» Realizar actividades particulares en horarios de trabajo.
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» Realizar al interior de las Instalaciones Municipales compra o venta de cualquier
“"tipo_de mercancia, ni participar o propiciar tandas, rifas o sorteos que me

distraigan de las labores encomendadas.

» Presentarme a mis labores bajo los efectos del alcohol o cualquier otra sustancia
no permitida.

« Utilizar el empleo, cargo o comisidn para obtener incentivos personales o de tipo
economico, privilegios, favores de cualquier indole, con el propodsito de beneficiar
0 perjudicar a terceros.

« Influir en las decisiones de otros servidores publicos para beneficio personal o
de un tercero, en detrimento del bien comin.

» Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como
a toda persona en general.

« Retrasar las actividades que permitan atender de forma agil y expedita al plblico
en general.

» Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a companeros de
trabajo o personal subordinado.

« Ocultar informacion y documentacion gubernamental, con el fin de entorpecer
las solicitudes de acceso a la informacion publica.

« Recibir, soticitar o aceptar cualquier tipo de dadiva, en la gestion y otorgamiento
de tramites y servicios.

« Omitir excusarme de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion
o resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, o cualquier
otro en el que tenga algun conflicto de interés.

» Conducirme de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a la
remuneracién y apoyos que se determinen presupuestalmente para el cargo
publico.

4.- DESARROLLO Y PROFESIONALIZACION PERMANENTE E INTEGRAL
Establecer el compromiso de buscar de manera permanente la actualizacion y

formacion profesional propia, del personal a cargo y de los compaferos, para el
mejoramiento del desempenio.
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“Debo

« Asistir a las actividades de capacitacion y desarrollo que brinda y promueve la
Direccion General de Administracion u otras instituciones que colaboren con ella.

« Mantener actualizados mis conocimientos para desarrollar optimamente mis
funciones.

« Tener apertura para adoptar nuevos métodos de trabajo y procedimientos de
mejora, a efecto de modernizar la gestion institucional.

« Dar facilidades al personal a mi cargo para que se capacite.
« Promover el desarrollo profesional.
No debo

« Interrumpir o cancelar los cursos de capacitacion en los que participo o en los
que interviene el personal a mi cargo.

« Obstaculizar o impedir la participacion del personal bajo mi coordinacion en los
concursos escalafonarios para ocupar las plazas vacantes, tanto al interior de la
Administracion como en las demas Unidades Administracion.

5. UTILIZACION Y CUIDADO DE LOS RECURSOS
Los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros de la Administracion
deben ser utilizados Gnicamente para cumplir con su mision de servicio publico.

Debo

« Utilizar los recursos publicos que me hayan sido asignados, Unicamente para
cumplir con mis funciones, adoptando criterios de racionalidad, optimizacion y
ahorro.

« Efectuar la comprobacion oportuna de los recursos asignados para el
cumplimiento de funciones oficiales.

« Emplear de manera honrada, responsable y para uso exclusivo de la
Administraciéon Publica Municipal; el teléfono, internet, celulares, sistemas o
programas informaticos, correo electronico y fax, asi como papel, copias,
materiales de escritorio, agua, luz y otros, preferentemente reutilizar y reciclar
bienes cuando proceda, verificando previamente un estado aceptable, para no
danar los equipos.
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‘echestilizar medios magnéticos, electronicos o digitales en la comunicacion,

evitando en la medida de lo posible, generar documentos o papeleo innecesario.

» Conservar el equipo, muebles e instalaciones oficiales, en optimo estado, asi
como reportar el uso inadecuado de los mismos.

» Hacer uso debido de la papeleria oficial en el desempeno de la funcion
encomendada: asi como los logotipos institucionales.

No debo

» Hacer mal uso, sustraccion o derroche de los bienes muebles e inmuebles y
recursos econémicos que se me asignen para el desempefno de mis tareas.

« Hacer uso de los bienes inmuebles con fines distinto a los del servicio ptblico.

« Utilizar el parque vehicular de carécter oficial o arrendado para este propésito,
para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la
Unidad Administrativa, Entidad o Unidad Administrativa Responsable en que
labore.

» Utilizar ilicitamente los recursos e instalaciones de la Administracion, para fines
que beneficien o perjudiquen a un partido politico, asociacion civil, persona fisica
o juridica colectiva alguna o bien solicitar o exigir la colaboracion de los servidores
publicos para dicho propésito.

6. TOMA DE DECISIONES

Todas las decisiones que se tomen como servidor publico, sin importar el empleo,
cargo o comision deben estar apegadas al presente Codigo, y a la Ley y a los valores
contenidos en el Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de
Tenancingo y de sus Organismos Descentralizados.

Debo

« Decidir con justicia y equidad, buscar invariablemente el cumplimiento de los
objetivos institucionales, asi como evitar cualquier acto de corrupcion.

« Actuar conforme a criterios de honestidad, congruencia y trasparencia
observando en todo momento la ley y la normatividad establecida para cada caso.

» Agilizar la toma de decisiones y evitar postergar los asuntos que se encuentran
bajo mi responsabilidad.
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_:_f;jgggggltar previamente con el personal de mando, iniciativas o decisiones

importantes y que tengan un impacto en el area de trabajo.

« Informar al mando superior inmediato la toma de decisiones en una situacion de
emergencia o contingencia.

No debo

« Tomar decisiones si no tengo la facultad o autorizacion correspondiente.

» Evadir mi responsabilidad en la toma de decisiones necesarias.

« Obstaculizar el flujo de los asuntos que se encuentren bajo mi responsabilidad.

« Decidir discriminatoriamente, con distinciones o por motivos personales o que
tengan por objeto conceder privilegios a terceros o un beneficio personal.

7. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
La actuacién del servidor publico en el ejercicio de la funcion pablica debe cefiirse
a los principios de transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas,

facilitando el acceso de los ciudadanos a la informacion pablica.
Debo

» Desempeiar y cuidar que el trabajo se realice con transparencia.

« Cuidar y resguardar la informacion publica, reservada y confidencial que esté a
mi alcance.

» Contribuir con la institucion para que se instrumenten los mecanismos de
rendicion de cuentas

 Atender, dar seguimiento y respuesta oportuna e imparcial a las solicitudes que
me competan en materia informacion, transparencia y rendicion de cuentas.

» Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, facilitando y
proporcionando los requerimientos de informacion con la debida proteccion de los
datos personales que establecen las disposiciones legales aplicables.
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No debo
« Realizar acciones tendientes a inhibir la presentacién de quejas o denuncias por
parte de la ciudadania o del personal de la Administracion. Pablica Municipal.

« Utilizar las quejas y denuncias que formulen la ciudadania, el personal de esta
Administracion o de otras instituciones publicas con fines de represion, parcialidad
o cualquier otra actitud que no sea objetiva y fundamentada.

« Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieran de
orientacion para la presentacion de una solicitud de acceso a informacion pubtlica

« Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma
agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion publica.

« Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica, sin realizar
una bisqueda previa exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajos
su resguardo.

» Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion pablica.

« Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya
obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

« Difundir informacion piblica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacion
o redistribucion por cualquier interesado.

8. AMBIENTE LABORAL
Los servidores publicos del Municipio deben conducirse con dignidad y respeto
hacia todos los companeros de trabajo, promoviendo un trato amable, cordial y

de colaboracion.
Debo

« Mantener relaciones laborales cordiales, respetuosas y dignas.

« Fomentar el trabajo en equipo que permita conseguir objetivos comunes e
institucionales.

« Reconocer los méritos obtenidos por los colaboradores.

« Propiciar un ambiente laboral libre de violencia y acoso laboral, fisico, sexual o
psicolégico y denunciarlo cuando tenga conocimiento de ello ante las autoridades
correspondientes.

ig8




GACETA MUNICIPAL
PERIODICO OFICIAL
Aflo 02 / Gaceta Municipal No. 142; 18 de octubre de 2023

— @ Tenancingo
g T A i
18+ |
ey |

- b_irigirme con amabilidad y respeto hacia las personas y mis companeros, asi
como dar un buen trato a las pertenencias y bienes de la institucion.

«Proporcionar un trato respetuoso y adecuado a toda persona con la que, con

motivo del empleo, cargo o comision se tenga relacion.
No debo

« Abusar de mi cargo en el trato con los companeros de trabajo o subordinados
evitando amedrentarlos, hostigarlos, acosarlos o intimidarlos.

« Realizar cualquier tipo de discriminacion a mis compaieros de trabajo.

« Realizar actos de violencia que atenten contra la integridad fisica y emocional o
la dignidad de mis companeros.

« Limitar o denigrar la libre expresion de ideas u opiniones de mis companeros.

«Realizar o instruir a mis companeros o colaboradores de trabajo, actividades
personales, familiares o particulares

» Efectuar cualquier accion de indole sexual que afecte el respeto, el honor y la
dignidad de las demas personas servidoras publicas.

9. MEDIO AMBIENTE, SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD

La proteccion de la salud, seguridad, higiene, asi como un medio ambiente sano
propicio para el desarrollo y bienestar, fisico y mental de las personas, son
derechos fundamentales reconocidos constitucionalmente, por lo que los
servidores publicos debemos fomentar actitudes solidarias y responsables en
nuestro trabajo y con la poblacién para la preservacion, mejoramiento y
restauracion de la salud, seguridad, higiene y medio ambiente.

Debo

« Cumplir las disposiciones y recomendaciones de seguridad en el uso de las
instalaciones y bienes municipales, incluyendo las relativas al acceso a los
inmuebles, el estacionamiento, los elevadores, y sanitarios.

« Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica de las oficinas.

« Respetar los sefialamientos de seguridad y emergencia que se encuentren dentro

y fuera de los inmuebles municipales.
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= . Caadﬁyuvar con acciones o actividades para la preservacion, mejoramiento y
restauracién del medio ambiente.

» Mantener limpio y organizado mi lugar de trabajo.

» Evitar introducir armas de fuego o de cualquier otro tipo a las instalaciones
Municipales, excepto si cuento con la autorizacion correspondiente.

» Reportar al area correspondiente, cualquier situacion que pudiera ser riesgosa
para la salud y seguridad de los servidores publicos, asi como al entorno ambiental,
para su reparacion o atencion oportuna.

» Colaborar en la realizacion de las acciones de proteccion civil, acatando las
recomendaciones y medidas preventivas de riesgos.

No debo

» Bloquear las zonas de seguridad y equipos de emergencia, asi como lugares
designados para el acceso y uso de personas con capacidades diferentes.

« Fumar en todo lugar interior de trabajo y en los lugares publicos, que por razones
de orden publico e interes social este prohibido.

« Discriminar a ninguna persona con una capacidad diferente y atente contra su
salud y seguridad.

« Realizar cualquier acto que acose u hostigue sexual o laboralmente a mis
companeros de trabajo.

« Dejar alimentos en los lugares de trabajo o bien olvidar o almacenar recipientes
sucios que generen la propagacion de malos olores y plagas nocivas.

« Realizar acciones o actividades que dafien el medio ambiente, salud, higiene y
seguridad dentro de su lugar de trabajo, asi como en el exterior.

10. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, LA IGUALDAD LABORAL Y LA NO
DISCRIMINACION

Reconocer la necesidad de incorporar principios de igualdad entre mujeres y
hombres en el ejercicio del servicio publico, con el propésito de eliminar prejuicios
y estereotipos discriminatorios.
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Debo |

o Actuar en estricto respeto de los derechos humanos reconocidos en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México.

« Incluir acciones que favorezcan el respeto de los derechos humanos, la equidad
entre mujeres y hombres en las politicas y acciones relacionadas con las
atribuciones de mi area de trabajo.

« Asumir la igualdad de trato y de oportunidades e impulsar el trabajo en equipo.
« Usar lenguaje incluyente para comunicarme con los demas.
» Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacion.

» Promover la igualdad de oportunidad entre mujeres y hombres a través de la
perspectiva de genero en los procedimientos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, capacitacion, evaluacion y movilidad, sin distincion o discriminacion
por motivo de edad, género, edad, raza, credo, religion, orientacion sexual,
preferencia politica, condicion socioeconomica, nivel educativo, o bien por
cualquier circunstancia o condicion que produzca inobservancia a la objetividad,
profesionalismo o equidad.

No debo
» Generar beneficios por cuestiones de género.

« Discriminar a ninguna persona por cualquier caracteristica que la distinga de las
demas ya sea por alguna capacidad diferente u enfermedad y que, con ello, atente
contra su dignidad.

- Utilizar lenguaje sexista que fomente estereotipos o prejuicios y genere
desigualdades entre mujeres y hombres.

« Condicionar al personal los derechos y prestaciones que otorga la institucion.

» Realizar cualquier acto que acose u hostigue sexual o laboralmente a mis
companeros de trabajo

SANCIONES

El Comité de Etica Interinstitucional del Municipio de Tenancingo, Estado de
México, de conformidad con el articulo 24, fraccion |, del Codigo de Etica de los
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Servidores Publicos del Municipio de Tenancingo y de sus Organismos

.»Descentralizados, conoceré preventivamente de las denuncias presentadas por

~vulnieraciones al Codigo de Etica y al presente Cédigo de Conducta. Emitiendo una
determinacion en calidad de Recomendacion, la cual, por su naturaleza, no sera
vinculante al Procedimiento Administrativo de Responsabilidad ante el Organo
Interno de Control.

El Municipio de Tenancingo, a través de la Contraloria Municipal, de conformidad
con el articulo 11 y 16, de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios; Articulo 19, numeral 20, Gltimo parrafo del Bando de
Policia y Gobierno Municipal de Tenancingo, Estado de México y articulo 24,
fraccién 1, del Cédigo de Etica de los Servidores Pulblicos del Municipio de
Tenancingo y de sus Organismos Descentralizados, sera quien vigile el estricto
cumplimiento y quien sancione las faltas al Presente Cddigo a través de su
autoridad competente; en tratandose de conductas concurrentes, con los tipos
administrativos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios.

VIGENCIA Y DIFUSION

PRIMERO. - El presente Codigo de Conducta, entrard en vigor a partir del dia
siguiente de su aprobacion, por parte del Cabildo del Municipio de Tenancingo.

SEGUNDO. - De conformidad con el Transitorio QUINTO, del Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Municipio de Tenancingo y de sus Organismos
Descentralizados, una vez aprobado por el Cabildo, debera ser remitido, previo a
su publicacién en la Gaceta Municipal, a la aprobacién por parte de los Organos
Maximos de Gobierno de los Organismos Descentralizados.

TERCERO. - Una vez lo anterior, debera ser publicado en la Gaceta, Periddico
oficial del Gobierno de Tenancingo, Estado de México, y en la pagina oficial del
Municipio de Tenancingo y de sus Organismos Descentralizados; para conocimiento
y observancia de las personas servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo
0 comision, independientemente al tipo de contratacion al que estén sujetos;
asimismo, seradifundido permanentemente en medios de comunicacion interna
existentes como correo electronico, a través de infografias, banners, protectores
de pantalla, carteles, etc. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 20, fracciones Vi y Vi, del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Municipio de Tenancingo y de sus Organismos Descentralizados. A través de la
Sindicatura y de la Coordinacion de Recursos Humanos.

TRANSITORIOS
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= PRIMERO.- El presente acuerdo entrara en vigor a partir de la fecha de su publicacion.

SEGUNDO.- Publiquese el presente acuerdo en el Peridédico Oficial ’GACETA MUNICIPAL”.

DOCTOR EN DERECHO
HECTOR GORDILLO SANCHEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
(Rabrica)

MAESTRA EN MERCADOTECNIA
ELVIA 1SOJO VELASQUEZ
SINDICA MUNICIPAL
(Rabrica)

C. AURELIA STEPHANIE REYNOSO
VILLANUEVA
SEGUNDA REGIDORA
(Rabrica)

MAESTRA EN ADMINISTRACION PUBLICA
Y POLITICAS PUBLICAS
ANDREA NAVA JIMENEZ

CUARTA REGIDORA
(Ribrica)

C. ARTURO SILVA RODRIGUEZ
SEXTO REGIDOR
(Rabrica)

LIC. LUIS ANGEL LUGO GONZALEZ
PRIMER REGIDOR
(Rubrica)

C. HECTOR DIAZ NUNEZ
TERCER REGIDOR
(Rabrica)

INGENIERA EN INDUSTRIA DE ALIMENTOS
LUCERO CRUZ AGUILAR
QUINTA REGIDORA
(RUBRICA)

INGENIERO ARQUITECTO
JESUS ACOSTA JIMENEZ
SEPTIMO REGIDOR

DOCTOR EN DERECHO

ROBERTO JARDON HERNANDEZ ~ |

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO | |

En términos de lo ordenado por el articulo 91 fracciones V y XIil-
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