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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: l SERVICIO:

Asesoria juridica en materia de derechos humanos.

Descripcion: ' Codigo de la Cedula DMDH-01

Consiste en brindar asesoria a la ciudadanfa en general, en materia de derechos humanos, cuando asi lo requiere el
ciudadano

Articulo 147 K Fraccion XVIil, de la Ley Organica Municipal del Estado de México
LR REEE Y Numeral 2.4 del Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A N/A
OBTENER: DOCUMENTO A OBTENER:

/SE REALIZA EN sI[NO [DIRECCION WEB [N/A
LINEA?:

N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando la institucion educativa lo solicite
REALIZARSE: Cuando exista espacio en la agenda de trabajo

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O RFF)
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

ORIGINAL : Fibiaeg g
anotar con

anotar la
palabra Sl o
NO

REQUISITOS:

copias

PERSONAS FiSICAS
1.-Asistir personalmente Numeral 2.4 Manual de Procedimientos de la
2.-ldentificacion oficial con fotografia Si Si Defensoria de Derechos Humanos.

(INE, pasaporte, INAPAM y licencia de conducir).
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

1. Acude a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y solicita inicie tramite de queja.

2. Recibe orientacion, sobre la instancia en la que puede acudir. Recibe, en su caso, formato de tramite
queja en la que se inserta la relatoria de queja, revisa y firma de conformidad. Entrega al titular de la
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos,

PLAZO MAXIMO DE 20 minutos
RESPUESTA

PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

COSTO; Sin costo Fundamento Juridico N/A
FORMA DE PAGO: EFECTIVO TAR&J:'é'sr?g TARJE'EQI% EN LINEA (POR;AA(E;OD;

DONDE PODRA

PAGARSE:

OTRAS
ALTERNATIVAS:

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.
Morelos No. 101, Colonia Centro C.P.52400

El presente documento y anexos, en su caso, seran tr @ a lo previsto en fa Ley de Proteccior
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CRITERIOS DE Es procedente, cuando el defensor esta disponible para dar la asesoria.
RESOLUCION DEL Es improcedente, cuando el defensor no se encuentra para dar la asesoria, sin embargo se puede

TRAMITE agendar.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

: DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

N/A

! Defensorfa Municipal de Derechos Humanos Defensoria Municipal de Derechos Humanos

‘ TITULAR DE LA L. en D. Alejandro Sauli Davila Veldsquez

NO. INT. Y EXT.: 101

MUNICIPIO: | TENANCINGO

HORARIO Y DIAS DE DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HORAS Y DIAS HABILES
ATENCION:

TELEFONOS: XS -AX: CORREO ELECTRONICO: .
derechoshumanos_tenancingo@hotmail.com |
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

7213654362

N/A
' NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
| OFICINA:

NO, INT. Y EXT.: N/A
| L

MUNICIPIO: l N/A

HORARIO Y DIASDE TN
ATENCION:
TELEFONOS: TS.: SAX: CORREOQ ELECTRONICO:

N/A

| : INFORMACION ADICIONAL
[ PREGUNTA :S1 soy menor de edad puedo presentar una queja?
| FRECUENTE 1:

Si. Es su deseo el Defensor Municipat de Derechos Humanos puede presentario.

;La Defensoria Municipal de Derechos Humanos, te canaliza a otras instancias cuando no es su
competencia?

Si, la defensoria tiene la obhgamdn de hacerlo.

:Se puede presentar una que]a ananima?

ll—REf UENTE 2:

‘ ESPUESTA:

| PREGUNTA

No, la queja debe ln?;luw nombre y flrma de la persona que la presenta.
Q"JSERVICIQS‘RELAGIONADOS

e N/A -
Tei VISTO BUENC 0

’ FECHA DE ACTUALIZACION:

08/02/2024.

= m Call _Lr s
Secretaria Defensor Mumdpal de los Derechds Humano:

xjan ru‘ﬁ"m— ia,\fclisquoz:[

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.
Morelos No. 101, Colonia Centio

El pres nento y aneac su caso, seran iratados conforme alo previsto e




