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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: B8 SERVICIO:

| NOMBRE:

Atencion, seguimiento y respuesta a denuncias ambientales

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula DECO-01 ,
Consiste en dar tramite a la denuncia que presente cualquier Persona Fisica o Juridico colectiva, donde manifieste y acredite que
terceras personas realizan conductas ilicitas que afecten al medio ambiente, por lo que la denuncia debera presentarse
preferentemente de manera escrita, en los casos que se requiera atencion inmediata podra formularse via telefénica y el denunciante
debera ratificarla por escrito.
Articulo 96 Octies de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
Capitulo V. Articulos 2.290, 2.291, 2.294 y 2.304 del Codigo de la Biodiversidad del Estado de México.
Articulo 128 y 135 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado México.
Articulo 41 del Bando de Policia y Gobierno Municipal de Tenancingo, Estado de México 2024.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A
| OBTENER: Acta resolutiva DOCUMENTO A IZ

JSE REALIZA EN SI[NO [DIRECCION WEB
(NEAD: N/A
LINEA?:
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando un ciudadano tenga conocimiento de un hecho que afecte de forma negativa al
| REALIZARSE: medio ambiente y su entorno.

SrECIE AR S ESTR TRAMITE D Cuando la denuncia manifieste la existencia de una conducta que presuntamente afecte

SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O )
|VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MishA (iSRS AL R U LU

FUNDAMENTO LEGAL:

OBTENER:

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
anotar con
niumero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl o
NO

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

1. Oficio dirigido al Presidente Municipal o al S 1
Titular de la Direccion de Ecologia, en el que Manual de Procedimientos de la Direccion de
se sefale: Ecologia.

sNombre o razén social, domicilio y teléfono
del denunciante.

eLos actos, hechos u omisiones denunciados.

eLos datos que permitan identificar al
presunto infractor o localizar la fuente

contaminante. NO 0
slLas pruebas que en su caso ofrezca el
denunciante.
2. ldentificacion oficial vigente. gl 1

3. En caso de presentarse sin denuncia por
escrito llenar el Formato correspondiente
expedido por la Direccion de Ecologia.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Oficio dirigido al Presidente Municipal o al S| 1
Titular de la Direccion de Ecologia, en el que Manual de Procedimientos de la Direccién de
se sefiale: Ecologia.
eNombre o razon social, domicilio y teléfono
del denunciante.

eLos actos, hechos u omisiones denunciados.
elos datos que permitan identificar al

presunto infractor o localizar la fuente NO 1
contaminante.
elas pruebas que en su caso ofrezca el 5| 1

denunciante,

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México,

Morelos No. 101, Colonia Centro C.P. 52400 © www-tenancinge.gob mx

El presente documento y anexos, en 5u caso, seran tralados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Mexico y Municipios




#ConHechosSi | [ G

I

L8 R
Tenancingo
“2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”, nes albiuine
representante legal.
3. En caso de presentarse sin denuncia por
escrito llenar el Formato correspondiente
expedido por la Direccién de Ecologia.
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Oficio dirigido al Presidente Municipal o al St 1
Titular de ta Direccion de Ecologia, en el que Manual de Procedimientos de la Direccidn de
se sefale: Ecologia.

eNombre o razdn social, domicilio y teléfono
del denunciante.

eLos actos, hechos u omisiones denunciados.

eLos datos que permitan identificar al
presunto infractor o localizar la fuente

contaminante,
slas pruebas que en su caso ofrezca el 51 1
denunciante.
2. Identificacion  oficial  vigente  del
representante legal. s 1

3. En caso de presentarse sin denuncia por
escrito llenar el Formato correspondiente
expedido por la Direccién de Ecologia.

e Presenta ante la Direccidn de Ecologia la denuncia poputar por escrito o por teléfono. En el caso de
presentar la denuncia via telefénica, acude a la direccion de ecologia para ratificar la denuncia por
escrito. :

¢ Recibe la denuncia en cualquier modalidad, verifica que se puedan identificar todos los elementos
necesarios para ser procedente, genera expediente y da conocimiento al titular de la Direccion de
Ecologia. En el caso de recibir la denuncia via telefonica, levanta un acta circunstanciada de la
atencién de la denuncia e informa al denunciante que deberi ratificarla por escrito dentro del lapso
establecido.

e Revisa que la denuncia sea procedente y determina la competencia de la misma, remite a la
Coordinacién de Preservacion del Medio Ambiente las denuncias para su seguimiento.

*  Recibe las denuncias para su atencion y tramite ante la Procuraduria de Proteccién al Ambiente del

'PASOS A SEGUIR QUE Estado de México o a la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, si es de competencia

DEBE DE REALIZAR EL estatal o federal, respectivamente. En el caso de ser de competencia municipal, coordina al 4rea
| CIUDADANO de verificacion para realizar las visitas de inspeccion correspondiente, mediante oficio.

* Recibe oficio, realiza la visita de inspeccion para recabar los hallazgos vy levanta el acta
correspondiente, dando conocimiento del acto a la Coordinacion de Preservacién del Medio
Ambiente.

» Revisa el acta de la visita de inspeccidn, subsana las incidencias presentadas durante las visitas de
inspeccién. Proporcionar la garantia de audiencia para el infractor denunciado.

e  Establece acuerdos y elabora las actas resolutivas que contengan las medidas que se han de realizar
para prevenir, recomponer o reparar el dafo causado al ambiente, da conocimiento al titular de la
Direccion de Ecologia.

Califica las faltas administrativas de indole municipal.
Firma el acta resolutiva y notifica a todos los interesados que se hayan apersonado en el

i procedimiento.
e 15 dias habiles.
COSTO: Sin costo | Fundamento Juridico
FORMA DE PAGO: ETA R
axcmo] o] PRERNT o PRERNT o] VLRGP
DONDE PODRA N/A
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: LKHIN
' Cuando cumplen con los requisitos sefialado y sea procedente la denuncia,
CRITERIOS DE Cuando sea una denuncia de ambito municipal. En los casos que sean de orden federal o estatal se turnan a
RESOLUCION DEL las instancias correspondientes.
TRAMITE Cuando el denunciante formula su denuncia via telefénica y posteriormente la ratifica por escrito a la

Direccion de Ecologia.
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APLICACION DE LA
' AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: _
Direccion de Ecologia

U-NIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: |
Coordinacion de Preservacion del Medio Ambiente
Ing. Martin Méndez Aguilar

CALLE |Calle 5 de Mayo, esquina Carlos Estrada NO. INT. Y 200
EXT.:

[MUNICIPIO: | Tenancingo

HORARIO Y DIAS DE . Y
ATENCION: - De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

TELEFONOS: : X: CORREO ELECTRONICO:
N/A ecologia@tenancingo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A

N/A

NiA EXT.:
[ MUNICIPIO: [N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION: HEA
TELEFONOS: X: e _ CORREO ELECTRONICO:

NO. INT. Y } N/A

N/A
N/A

| INFORMACION ADICIONAL
el R EEBIE N ;Como sanciona la autoridad municipal a los infractores?
s

RESPUESTA: En el &mbito de nuestra competencia por lo sefialado en el Bando Municipal de Tenancingo 2023 y en su

caso coadyuvando ante la autoridad federal y estatal competente.

el N IHENENE 5 a denuncia puede ser andnima?
|2z :

RESPUESTA: No, necesariamente debera proporcionar datos de contacto para informarle al denunciante sobre las

acciones emprendidas, sin embargo los datos seran considerados como reservados conforme a lo previsto en
la Ley.
IMis datos estan protegidos?

!‘ PREGUNTA FRECUENTE
|35

RESPUESTA:

5i, la Direccion de Ecologia cuenta con politica de privacidad y manejo de datos personales.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A

VISTO BUENO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

ELABORO:;

Lic. Tania)ﬁel"ia Aﬁu{lar Serrano g. ndez Aguii;;\
Enlace de Mejora Regulatoriade la | or de Ecologia
Direccion de Ecologia,

08/02/2024.
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