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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

' NOMBRE: TRAMITE: . SERVICIO:

Atencion Psicologia

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

Consiste en brindar atencion y orientacion psicologia a mujeres victimas de violencia a sus hijas e hijos adolescentes,
mediante un tratamiento psicoterapéutico, integrado por sesiones psicologicas que permitan mejorar su estabilidad social
y emocional.

Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 1, Articulo 4 fraccion |, 11, lll, 1V, V, VI, VI, Articulo 29 fraccién |, II, IV, V, VI, Articulo 30
fracciones | al XVII, Articulo 32 y Articulo 33 de la Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre
f Hombres y Mujeres del Estado de México.

| FUNDAMENTO Articulo 2 de la Ley de Proteccién a Victimas del Delito para el Estado de México.

| LEGAL: Articulo 1, Articulo 2, Articulo, Articulo 5, Articulo 6 fracciones I, II, lll, IV y Articulo 54 de la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.

Articulo 96 Quaterdecies fraccion VIl de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.

Articulo 19, 38, 39 de la fraccion | a la XI y Articulo 40 del Bando de Policia y Gobierno Municipal de
Tenancingo, Estado de México, 2024.

| DOCUMENTO A VIGENCIA DEL DOCUMENTO A
| OBTENER: s OBTENER: NEA

;éSE REALIZA EN SI{NO |DIRECCION WEB |https:/ /www.tenancingo.gob.mx/cita-direccion-de-la-mujer/
LINEA?:

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

|ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITEQ
| SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O [IZ
| VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

Cuando se solicita el servicio

COPIAS FUNDAMENTO JURiDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con
numero la
cantidad de

copias

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl o
NO

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS
Proporcionar datos personales como nombre N/A N/A Articulo 1, 2, 5y 6 de la Ley de Acceso de las
completo, domicilio actual, nimero telefonico de Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
redes de apoyo. de México. Articulo 96 Quaterdecies fraccién VIl
de la Ley Organica Municipal, del Estado de
México. Articulo 19, 38, 39 en sus fracciones de
la | a la Xl y 40 del Bando de Policia y Gobierno
Municipal de Tenancingo, Estado de México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

a5 AL OUES 8 Agenda de cita en linea a través de la pagina web oficial del Ayuntamiento de Tenancingo, dirigiendose

EIE L]J3 gﬁ%iESALIZAR B al apartado de Direccion de las Mujeres llenar los campos solicitados y confirmar.
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Estado de México

"2024 Afo del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”.
B Acudir a las instalaciones de la Direccion de las Mujeres ubicadas en Calle Resiliencia s/n, Colonia 14 de
Marzo, Tenancingo, Estado de México. Con una copia de una identificacion oficial.
« Solicitar la atencion psicologica
« La encargada de atencién psicoldgica, agendara su cita o de ser necesario brindar contencion
emocional al momento
« Durante su primera sesion se hara una entrevista inicial y se agendara la segunda sesién
« Acudir a sus sesiones seglin correspondan a su carnet proporcionado en la segunda sesion.

« Todo esto de manera gratuita.

| PLAZO MAXIMO DE 10 minutos
RESPUESTA
| COSTO: Sin costo Fundamento Juridico: N/A

| FORMA DE PAGO: EFECTIVO| | TARJETA DE CREDITO| | TARJETA DE DEBITO EN LINEA (PORPT:(‘;O%E}

| DONDE PODRA N/A
| PAGARSE:

| OTRAS N/A
| ALTERNATIVAS:

| CRITERIOS DE
| RESOLUCION DEL Se atiende siempre y cuando se cuente con agenda disponible.

| TRAMITE

| APLICACION DE LA
AFIRMATIVA rtCTA

DFPFNDFNCI/\ U URbt‘\N!‘aMO UNIDAD ADMINISTR/\TIVA RFSPON‘SAHI E

| Direccion de las Mujeres Direccion de las Mujeres

| TITULAR DE LA Maestra en Derecho Penal Maria Magdalena Balcazar Armenta
| DEPENDENCIA:

elel\[OIN[6RY CALLE: |Resiliencia NO. INT. Y Sin nimero
‘ EXT.:

14 de Marzo MUNICIPIO: | Tenancingo

HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 09:00-18:00
ATENCION:

TELEFONOS: i FAX: CORREOQ ELECTRONICO:
1030169

COLONIA:

instituto. mujer@tenancingo.com.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA:

% NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
| OFICINA:

' pomiciLio: [T NO. INT. Y N/A
_ EXT.:

MUNICIPIO: |N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: i FAX: CORREO ELECTRONICO:

;_ﬂ'?\

; Presidencia Municipal Tenancingo, Estade de Mexico.
Marelos No. 101, Colonia Centro z = T CP-52400

£l prosente documenio y anexos. #su £aso, serdn tratados conforme 8 1o preyista en la Lay de Proteccion de Datos Personales en Posesian de Sujetos Obiigados del Estado de México y Municipios
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“2024. Aho del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”. it g
N/A N/A N/A
| FORMATO(S) N/A
| DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL

RESPUESTA:

| PREGUNTA

‘ FRECUENTE 3:

jLas asesorias se pueden brindar en las diferentes comunidades de Tenancingo?

Solo se atiende en las oficinas de la Direccién de las Mujeres, no obstante podrian atenderse en
comunidades a través de alguna campafa implementada.

:Se debe sacar cita para acceder al servicio?

Si, se puede agendar una cita a través de la pagina web del Ayuntamiento de Tenancingo, en el
apartado de Direccion de las Mujeres o acudir a las oficinas ubicadas en calle resiliencia s/n, colonia

14 de marzo, Tenancingo, Estado de México.
:Si no estoy en el Municipio de Tenancingo, puedo acceder al servicio de la asesoria?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando asista puntualmente. D ‘
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