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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION _____

#ConHechosSi | 1.,

' NOMBRE:

Atencion a reportes ciudadanos relacionados con el alumbrado publico.

| DESCRIPCION: Codigo de la Ceduila

Consiste en atender los reportes de alumbrado publico, ya sea para reparar o dar mantenimiento a las luminarias que se
encuentran en la via plblica, el reporte podra ser presencial o via telefénica.

| Art. 29, Fraccion Il del Bando de Policia y Gobierno Municipal de Tenancingo, México 2024.
'FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL DOCUMENTO A

DOCUMENTO A
N/A OBTENER:

| OBTENER:

| {SE REALIZA EN SI|NO |DIRECCION WEB |No se cuenta con una pagina
FLINEA?:

N/A

I cOS | < A Y : , . ‘ ’
‘ géiﬂ;;&};ﬂtm GHEELTRIEDESE peticion del interesado cuando se presentan fallas de alumbrado piblico.

| ESPECIFICAR S1 ESTE TRAMITE O
i@ loR Sp mETE S o I BT e @[o] Bl Se realiza la inspeccion de la o las luminarias para determinar el dafio y asi valorar
O VERIFICACION Y OBJETIVG DE LA que insumos y materiales seran utilizados y si se cuenta con ellos
MISMA

COPIAS FUNDAMENTQ JURIDICO- ADMINISTRATIVO,
anctar con
numero la
cantidad de

copias

ORIGINAL
anotar la
palabra Slo
NO

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

1.- Solicitud por escrito dirigida al titular de la Si 0 Numeral 2.1 del Manual de Procedimientos de la
direccion, sefialando el problema y la ubicacién Direccién de Servicios Plblicos

2.- Identificacion oficial (INE o Pasaporte) No 1

3.- Teléfono donde se pueda localizar No 1

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Solicitud por escrito dirigida al titular de la Si 0 Numeral 2.1 del Manual de Procedimientos de
direccion, sefialando el problema y la ubicacion la Direccion de Servicios Plblicos.

2.- Identificacion oficial (INE o Pasaporte) No 1

3.- Teléfono donde se pueda localizar No 1

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Solicitud por escrito dirigida al titular de la Si 0 Numeral 2.1 del Manual de Procedimientos de
direccion, sefalando el problema y la ubicacion la Direccion de Servicios Plublicos.

2.- Identificacion oficial (INE o Pasaporte) No 1

3.- Teléfono donde se pueda localizar No 1

1.- Acude a la Direccion de Servicios Publicos a informar de la o las luminarias con fallas en su
funcionamiento.
2.- Recibe peticion y analiza: si es escrita verifica cuente con todos los datos requeridos. Si es verbal,
PASOS A SEGUIR solicita datos de localizacion. Integra formato para orden de trabajo de mantenimiento, entrega
SOS A SEGUIR QUE e fhs :

DERE DE REALIZAR FL Dk de reporte al ciudadano, Integra programa de visitas y asigna reporte a personal operativo.
 CIUDADANO 3.- Recibe nimero de reporte y espera reparacion,

! ; 4.- Recibe formato y programa visita al lugar donde se ubica la o las luminarias reportadas.
5.- Revisa la o las luminarias para determinar la falla, verifica si cuenta con material necesario y
determina:
6.- Procede a la reparacion y/o mantenimiento.
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Informa  al ciudadano y  solicita firma de  conformidad en el formato.
Entrega formato firmado al coordinador de alumbrado publico.

7.- Solicita el material de reparacion al coordinador de alumbrado plblico.

8.- Procede a la reparacion y/o mantenimiento.

Informa al ciudadano y solicita firma de conformidad en el formato.

Entrega formato firmado al coordinador de alumbrado publico.
Solicita el material de reparacion al coordinador de alumbrado piblico.

9.- Recibe formato en el que se sefiala la reparacion firmado de conformidad por el ciudadano. Archiva
en bitacora.

Recibe informe del estado de la o las luminaria y reporte de material eléctrico faltante.
Otorga el material eléctrico, que se requiere al personal operativo.
Solicita firma de personal operativo en recibo de material.

10.- Recibe material solicitador y acude al lugar para atender reporte ciudadano.

| PLAZO MAXIMO DE 5 dias

RESPUESTA

| COSTO: N/A Fundamento Juridico: N/A

| FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LiNEA (PORTAL DE

| ERECTIVGY| RO crépmo| NO pesiTo| N0 pacos) | O

| DONDE PODRA

| PAGARSE: el

N/A

Si, se atiende el reporte cuando:

- Cumplir con los requisitos solicitados

: - Levantar un reporte en la oficina de la Direccion, de manera personal o via telefénica al nimero
-RESOLUCION DEL 1030881.

| TRAMITE Cuando no es atendido el reporte:

' - No se cuenta con material.

- No cumplen con los requisitos sefialados.

CAPLICACION DE- LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacion de Alumbrado Pdblico

TITULAR DE LA L. en D. José Cecilio Garcia Suarez
DEPENDENCIA:

Judrez casi esquina con Guadalupe Victoria NO. INT. Y No aplica
EXT.:

MUNICIPIO | Tenancingo de Degollado

COLONIA: | Centro

HORARIO Y DIAS DE De Lunes a Viernes de 9:00 A 18:00 Horas
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

1030881 servicios.publicos@tenancingo.gob.
mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

LOFICINA:

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
B OFICINA:

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.
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El presente documento y anexos, #n su caso, seran tratados conforme a lo previsto enta Ley de Proteccion de Daios Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios
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| ple/SIEIN{o8 CALLE: |N/A NO. INT. Y N/A
EXT.:
COLONIA: | N/A [MUNICIPEO: N/A
C.P.: |N/A ORARIO Y DIAS D N/A
A O

ADA OND A ORREQ RONICO

N/A N/A N/A N/A N/A

ORMATO N/A
D ARGAB

INFORMACION ADICIONAL
PR A ;Exactamente qué dia atienden mi solicitud y/o reporte?
RESPUESTA: Se atenderd de acuerdo al nimero de reporte consecutivo
PR A iAceptan el apoyo de los vecinos para atender el problema?
RESPUESTA: Si, siempre y cuando no peligre su integridad fisica
PR A ¢5i cuento con el material me agilizan la reparacion?
RESPUESTA: Si, llenando previamente el formato de donacidn.
TRAMITES O SERVICIDS RELACIONADOS
] i X
FECHA DE ACTUALIZACION:
08/02/2024.
. ¢ ?nte !
Goordinador de Alumbrado Piblico ;

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México. - ;
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Ei presente documento y anexos, en su caso, serdy tratados conforme alo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Maxico y Municipi




